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Abstract

Klasseninterventionen gehoren in der Schulsozialarbeit zu den Grundaufgaben und werden in der
Regel bei Konflikten, disziplinarischen Problemen oder einem ungiinstigen Klassenklima ange-
wandt. In der praktischen Umsetzung stossen Schulsozialarbeitende jedoch auf wiederkehrende
Herausforderungen. So kann die Orientierung im Hilfeprozess in einem komplexen und dynami-
schen System wie einer Schulklasse, anspruchsvoll sein. Zudem sind Methoden und Interventionen
fir die Arbeit mit Klassen entweder sehr offen (Methodensammlung) oder aber stark strukturiert.
Letztere geben zwar klare Orientierung, sind dafiir nicht genau auf die Klassensituation angepasst.
Die offenen Arbeitsmittel lassen sich sehr flexibel einsetzen. Dafur besteht die Gefahr, sich im
Prozess zu verlieren, da kein klarer Interventionsrahmen vorgegeben ist. Diese Schwierigkeiten
verdeutlichen die Notwendigkeit einer besseren Orientierung in Bezug auf Methoden und Mog-

lichkeiten, um komplexe Dynamiken im Beratungsprozess zu nutzen.

In diesem Kontext bietet das Konzept der Synergetik als Lehre der Selbstorganisation vielverspre-
chende Ansitze fur Klasseninterventionen. Das synergetische Prozessmanagement mit den gene-
rischen Prinzipien ist in der Psychotherapie bereits etabliert und erforscht und bietet einen me-
tatheoretischen Rahmen zur Auswahl und Begriindung therapeutischer Methoden, unabhingig

von der therapeutischen Ausrichtung.

Diese MAS Thesis geht der Frage nach, wie das synergetische Prozessmanagement mit den gene-
rischen Prinzipien als Bezugsrahmen fir Klasseninterventionen genutzt werden kann. Dazu bietet
sie einen Uberblick iiber die Theorie der Synergetik in der Beratung und Therapie. Die Ebenen des
synergetischen Prozessmanagements werden Schritt fiir Schritt auf den Kontext der Schulsozialar-
beit angepasst und durch bereichsspezifisches Wissen, Orientierungs- und Handlungswissen ange-
reichert. Im Zentrum stehen die generischen Prinzipien, welche einen Transfer von der Theorie in

die Praxis ermdglichen. Diese werden exemplarisch mit Methoden aus der Praxis verkniipft.

Die MAS Thesis zeigt auf, dass eine praxisbezogene Adaption des synergetischen Prozessmanage-
ments auf den Kontext von Klasseninterventionen eine fundierte Grundlage zur Planung und Eva-
luation von beraterischem Handeln und Interventionen in Schulklassen bietet. Dieser Bezugsrah-
men ermdglicht Schulsozialarbeitenden, sich in komplexen Situationen zu orientieren und die Me-

thoden aus ihrem individuellen Repertoire gezielt auszuwihlen.

Schliisselbegriffe: Schulsozialarbeit, Synergetik, generische Prinzipien, Klassenintervention
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Abkiirzungen

Etc. = et cetera

GP = Generisches Prinzip

KEV-Muster = Kognitions- Emotions- Verhaltensmuster
LP = Lehrperson

SNS = Synergetisches Navigationssystem

SPM = Synergetisches Prozessmanagement

SSA = Schulsozialarbeit

SuS = Schiilerinnen und Schiler

Usw. = und so weiter

z.B. = zum Beispiel



|. Einleitung

In der Schulsozialarbeit (SSA) geh6rt die Arbeit mit Schulklassen im Rahmen von Klasseninter-
ventionen zum Grundauftrag. Die Indikationen dazu sind meistens Konflikte in der Klasse, dis-
ziplinarische Probleme oder ein schlechtes Klassenklima. Der systemisch-l6sungsorientierte An-
satz hat sich dabei in der SSA etabliert und als gutes Werkzeug erwiesen. Weiter werden unter
anderem auch noch Methoden aus der Erlebnis- und Theaterpadagogik in dieser Arbeit eingesetzt.
In der Praxis stossen Schulsozialarbeitende aber immer wieder auf Schwierigkeiten in der Umset-

zung. Diese lassen sich drei Feldern zuordnen.

Orientierung im Prozess: Methoden und Interventionen fir die Arbeit mit Klassen sind entwe-
der sehr offen (Methodensammlung) oder aber stark strukturiert. Letztere geben zwar klare Ori-
entierung, sind dafiir nicht genau auf die Klassensituation angepasst. Die offenen Arbeitsmittel
lassen sich sehr flexibel einsetzen. Dafiir besteht die Gefahr, sich im Prozess zu verlieren, da kein

klarer Interventionsrahmen vorgegeben ist.

Gruppendynamik: In Schulklassen besteht eine sich vergrossernde Heterogenitit in Bezug auf
schulische und soziale Kompetenzen. Es ergeben sich immer mehr komplexe und dynamische
Situationen. Viele Methoden und Konzepte zur Arbeit mit Schulklassen beziehen sich zwar auf
Gruppendynamik, werden in der Praxis jedoch den komplexen und dynamischen Situationen nicht

gerecht.

Kulturunterschied SSA und Schule: Der 16sungs- und prozessorientierten Haltung der SSA steht
oft ein statisches linear-kausales Problemverstindnis der Lehrperson oder der Schule gegentiber.
Den angebotenen 16sungsorientierten Methoden wird daher auch kritisch begegnet. Fir eine er-
folgreiche Intervention bendtigt es in der Regel ein gemeinsames zieldienliches Problemverstind-
nis der Lehrperson und der SSA. Dies ist aufgrund fehlender Zeit und Ressourcen oft schwierig
zu erlangen. Das kann den Prozess mit der Arbeit von Klassen erschweren und mindert die Er-

folgschancen.

Die in den drei Feldern beschriebenen Schwierigkeiten zeigen den Bedarf nach mehr Orientierung
im Umgang mit Methoden und Méglichkeiten, um komplexe Dynamiken im Beratungsprozess zu
nutzen und den Lehrpersonen die theoretischen Grundlagen fiir die systemisch-l6sungsorientierte
Methodik bieten zu kénnen.

Das Konzept der Synergetik als Lehre der Selbstorganisation bietet genau dazu mdégliche Ansitze
tir Interventionen in Schulklassen. Das synergetische Prozessmanagement (SPM) und die generi-
schen Prinzipien (GP) sind in Psychotherapie zur Planung und Evaluation von Therapieprozessen
schon etabliert und erforscht. Sie bieten einen metatheoretischen Rahmen, um therapeutische Me-

thoden auszuwihlen und zu begrinden, unabhingig von der Therapierichtung.

Fragestellung und Zielsetzungen

Aus den oben beschriebenen Griinden befasst sich diese MAS Thesis mit folgender Fragestellung:
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- Wie konnen das synergetische Prozessmanagement und die generischen Prinzi-
pien als Bezugsrahmen fiir Klasseninterventionen in der Schulsozialarbeit genutzt
werden?

Diese Fragestellung lisst sich zur Beantwortung in folgende Unterfragen aufteilen:

- Wie wird die Synergetik in der Fachliteratur beschrieben, und wie werden das synergetische

Prozessmanagement und die generischen Prinzipien in der Beratung/Therapie angewen-
det?

- Wie ldsst sich das synergetische Prozessmanagement auf die Arbeit mit Schulklassen im

Rahmen der Schulsozialarbeit ibertragen?

- Welche Handlungsempfehlungen lassen sich aus der Synergetik und den generischen Prin-

zipien fir die Praxis der Schulsozialarbeit ableiten?

Die MAS Thesis hat zum Ziel, einen Uberblick iiber die Theorie der Synergetik in der Beratung
und Therapie zu bieten. Sie tbertrigt die Theorie der Synergetik auf die Schulklasse als soziales
System und zeigt Wege auf, um im Rahmen von Klasseninterventionen Selbstorganisationspro-
zesse in Schulklassen zu férdern. Damit bietet sie fundierte Grundlagen zur Planung und Evalua-
tion von beraterischem Handeln in Schulklassen. Ausserdem sollen Chancen und Grenzen der
Synergetik als Bezugsrahmen fiir die Arbeit mit Schulklassen beleuchtet und erste Handlungsemp-

fehlungen gegeben werden.

Die MAS Thesis richtet sich in erster Linie an Fachpersonen mit Vorkenntnissen aus der systemi-

schen Beratung und dem Arbeitsfeld Schulsozialarbeit.

Methodisches Vorgehen und Aufbau der Arbeit

Die Fragestellung wird anhand von Fachliteratur bearbeitet. In der Psychologie gibt es verschie-
dene Stringe der Synergetik. Diese MAS Thesis basiert auf den Konzepten des synergetischen
Prozessmanagements und der generischen Prinzipien von Haken und Schiepek (2010). Das SPM
bietet neben der Planung und Evaluation von Prozessen auch eine Anleitung zur Adaption der

Synergetik auf andere Felder. Darum orientiert sich das methodische Vorgehen an den verschie-
denen Ebenen des SPM (siche Kapitel 2.2.3).

Die fur die Adaption auf den Kontext der SSA relevanten Schritte sind in Abbildung 1 zusammen-

gefasst. Auf sie wird zur Orientierungshilfe in der MAS Thesis immer wieder Bezug genommen.
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+ Theorie der Synerge tik Entstehung Synergetik, Prinzip der Selbstorganisation, SPM und die generischen Prinzipien Kapitel 2

in der Psychotherapie,Adaption auf Beratung
' Bereichsspeziﬁsches Wissen Die SSA im System Schule, dlg Schulklasse als soziales System, Kapicel 3
Lehrpersonen im System Schule
+ Orientierungswissen Idiografische Systemmodellierung und. Resso'urceninterview, Kapitel 4.1
Klassenbefragungen, Soziometrie
. Konfliktmanagement & Mobbinginterventionen, ;
‘ Hand]ungSW|ssen Systemisch-ldsungsorientierte Beratung, Erlebnis- und Theaterpadagogik Kapicel 4.2
‘ Die Schulklasse als sich selbstorganisierendes System, §
Prozessgestaltung Prozessgestaltung mit den generischen Prinzipen im Kontext der SSA Kapiel 4.3
Adapti Ein Modell des synergetischen Prozessmanagements fiir Klasseninterventionen, .
' aption Handlungsempfehlungen fiir die Praxis Kapitel 4.4

Abbildung I: Ebenen des synergetischen Prozessmanagements fiir die Adaption auf die Schulsozialarbeit (eigene Darstellung in Anleh-
nung an Haken und Schiepek (ebd.: 442) und Wahl (2018: 23)).

Fir die Ebene der Theorie der Synergetik werden im zweiten Kapitel die Grundlagen der Sy-
nergetik erldutert und deren Anwendung in der Psychotherapie dargelegt. Am Beispiel des Rah-
menmodells berufsbezogener Beratung wird die Adaption der Synergetik auf das Feld der Bera-
tung analysiert und es werden erste Schliisse daraus gezogen.

Im dritten Kapitel wird die Ebene des bereichsspezifischen Wissens auf den Kontext der
Klasseninterventionen in der SSA erweitert. Dazu werden die Aufgaben und Grundsitze der SSA
beschrieben, auf die Besonderheiten der Schulklasse als soziales System eingegangen und die
Rolle der Lehrperson genauer betrachtet.

Im vierten Kapitel werden die Ebenen des Orientierungs- und Handlungswissen erortert, in-
dem ein Uberblick tiber die gingigen Methoden in der SSA gegeben wird. Danach werden fiir die
Prozessgestaltung die acht generischen Prinzipien exemplarisch mit dem bereichsspezifi-
schen Wissen sowie dem Orientierungs- und Handlungswissen aus der SSA verkniipft. Auf allen
Ebenen aufbauend folgt anschliessend die Adaption mit einem Entwurf fiir ein angepasstes SPM
tiur Klasseninterventionen und den abgeleiteten Handlungsempfehlungen fir die Praxis.

Im finften und letzten Kapitel erfolgt das Fazit in Form der Beantwortung der Fragestellung und
der kritischen Wirdigung der MAS Thesis. Schlussendlich bildet die Reflexion des personlichen
Erkenntnisgewinns den Abschluss.
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2. Synergetik als Lehre der Selbstorganisation

Der erste Teil der Arbeit bietet die theoretischen Grundlagen fir die Adaption auf das Feld der
SSA. Im Kapitel 2.1 werden dazu die theoretischen Grundlagen der Synergetik dargestellt, das
Prinzip der Selbstorganisation erklirt und dessen Anwendung auf Humansysteme erldutert. Das
Kapitel 2.2. befasst sich mit der Synergetik in der Psychotherapie und beschreibt deren wesentli-
chen Bestandteile. Im Zentrum stehen die generischen Prinzipien zur Férderung von Selbstorga-
nisationsprozessen und das Synergetische Prozessmanagement (SPM) zur Planung, Durchfiihrung
und Evaluation dieser Prozesse. Im Kapitel 2.3. wird dargelegt, wie die Synergetik von der Psycho-
therapie auf die Beratung adaptiert wurde. Am Schluss wird im Kapitel 2.4. ein erstes Fazit gezogen
in Bezug auf die Adaption des SPM mit den generischen Prinzipien auf die Arbeit mit Schulklassen
in der SSA.

2.1 Theoretische Grundlagen der Synergetik

Die anschauliche Zusammenfassung einer umfassenden Theorie wie der Synergetik ist eine her-
ausfordernde Aufgabe. Es ist darum unumginglich verschiedene Aspekte zugunsten der Verstind-
lichkeit wegzulassen, zumal weder der Autor noch das Zielpublikum dieser Arbeit Gber vertieftes
Wissen in Mathematik und Physik verfiigen. Daher wird der mathematische Formalismus in dieser
MAS Thesis ausgeklammert.

Nach dem Darlegen des Ursprungs der Synergetik und deren Einordnung in die Systemtheorien
werden die wichtigsten Grundbegriffe erklirt. Dann wird zuerst das Prinzip der Synergetik in der
Physik aufgezeigt und in einem weiteren Schritt die Erweiterung dessen auf Humansysteme erldu-

tert.

2.1.1 Ursprung der Synergetik und Einordnung in die Systemtheorien

Die Synergetik wurde in den 1960er-Jahren durch den Physiker und Mathematiker Hermann Ha-
ken begrindet. Haken erforschte die Entstehung von Laserlicht. Dabei entdeckte er einen selbst-
organisierenden Prozess. In einer Laserlampe fliegen die einzelnen Lichtteile zuerst unkontrolliert
umbher. Ab einer bestimmten Energiezufuhr beginnen die Teile in einem Rhythmus zu pulsieren,
als ob sie sich abgesprochen hitten. So entsteht selbstorganisiert ein Muster (Lichtwelle), ohne dass
eine Instanz die Ordnung von aussen vorgibt. Diese Ordnung wirkt wiederum auf die einzelnen
Teile ein, sie werden durch die von ihnen erzeugte Ordnung wiederum «versklavts. Der Begriff

Synergetik kommt aus dem Griechischen und heisst «zusammenwirken» (vgl. Schlippe/Schweitzer
2016: 105f).

Haken entwickelte aus den Beobachtungen einen mathematischen Formalismus, mit dem sich sol-
che Phinomene erkliren und berechnen lassen. Dieser liess sich auch auf andere Systeme wie Str6-
mungen und Turbulenzen in Flissigkeiten oder der Atmosphire und verschiedene chemische Pro-

zesse Ubertragen'.

Spiter begann Haken mit seiner Arbeitsgruppe neuronale Prozesse im Gehirn und menschliches

Verhalten zu erforschen und konnte mit dem Prinzip der neuronalen Synchronisation

I Anschauliche Beispiele wie die Bérnard-Instabilitit finden sich bei Haken und Schiepek (2010: 73-76).
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grundlegende Funktionen des Gehirns erkliren. In der Forschung konnten die Synergetik auf wei-
tere psychologische Phinomene wie Entscheidungsprozesse, Wahrnehmung und Musterbildung
angewandt werden. So konnte in den 70er-Jahren mithilfe eines synergetischen Computers die
menschliche Wahrnehmung durch Mustererkennung nachgestellt werden (vgl. Schiepek/E-
ckert/Kravanja 2013: 31f).

Die Synergetik als naturwissenschaftliche Theorie komplexer dynamischer Systeme verbreitete sich
dann weiter tiber verschiedene Disziplinen. In der Psychologie wurde ab Ende der Neunzigerjahre
immer mehr versucht, die Theorie der Selbstorganisation auf psychische und soziale Systeme an-
zuwenden (vgl. Schlippe/Schweitzer 2016: 106). Dies wurde vor allem dutrch die Arbeiten und
Symposien von Wolfgang Tschacher, Jurgen Kriz und Giunther Schiepek vorangetrieben (vgl.
Tschacher 2017: 107f). Mit dem Buch «Synergetik in der Psychologie» haben Hermann Haken und
Ginther Schiepek 2006 ein umfassendes Grundlagenwerk veréffentlicht. Darin betonen sie auch
die Synergetik als Metawissenschaft, als Sprache zum Austausch zwischen verschiedenen Diszipli-
nen. Mit dem SPM bieten sie auch eine Anleitung, das Konzept auf andere Anwendungsbereiche

zu Ubertragen (mehr dazu im Kapitel 2.2.3).

Die Synergetik gehort zusammen mit der Chaosforschung, der Theorie Dissipativer Strukturen
und der Fraktalen Geometrie zu den Theorien nichtlinearer dynamischer Systeme’. Diese quanti-
tativen Systemtheorien versuchen komplexe Systeme empirisch zu untersuchen.’ (vgl.
Strunk/Schiepek 2014: 14f). Im Gegensatz zu der Chaosforschung untersucht sie nicht nur ein
spezifisches Systemverhalten wie das Chaos, sondern die allgemeinen Prozesse der Ordnungsbil-

dung in Systemen, also der Selbstorganisation (vgl. ebd.: 85).

Eine einfache Definition der Synergetik bieten Schiepek, Eckert und Kravanja (2013: 31):

«Die Synergetik ist die Theorie und Wissenschaft der Selbstorganisation. Sie erklirt, wie
Muster entstehen und sich verindern, wie das Neue in die Welt kommt, warum Sys-
teme oft sehr rigide und stabil funktionieren und andere oder dieselben zu anderen
Zeiten nach kleinsten dusseren oder sogar inneren Schwankungen ein vollig geandertes
Verhalten zeigen».

Schiepek und Haken (vgl. 2010: 64—69) betonen die Abgrenzung zum teils umgangssprachlichen
Gebrauch von Selbstorganisation. Als Beispiele werden unter anderem der Begriff Selbstorganisa-
tion in Verbindung mit Selbstmanagement oder im emanzipatorischen Sinne (gegen Fremdbestim-

mung) genannt. Das «Selbst» in Selbstorganisation bezeichnet die Selbstreferenz der kreiskausalen

2 Der Begtiff Chaos bezicht sich auf Systemverhalten, welches nicht oder nur kurzzeitig voraussehbar ist, sich bei
gleichen Voraussetzungen unterschiedlich entwickeln kann, jedoch auf Mechanismen basieren, die im Einzelnen voll-
stindig bekannt sein kénnen. Das Systemverhalten unterscheidet sich daher klar vom Zufall, es wird von determinis-
tischem Chaos gesprochen (vgl. Strunk/Schiepek 2014: 12-17). Die Theorie dissipativer Strukturen beschiftigt sich mit
der Entstehung und Stabilitit von Ordnungsstrukturen in offenen Systemen, die sich im thermischen Ungleichgewicht
befinden (vgl. Busch 2011: 100f). Die Fraktale Geometrie befasst sich mit unregelmiBigen und selbstihnlichen geomet-
rischen Mustern, die auf verschiedenen MaB3stabsstufen auftreten. Sie ermdglicht die Beschreibung und Analyse kom-
plexer und scheinbar chaotischer Formen, die in der Natur und in der Mathematik vorkommen (vgl. Glaeser 2022:
594ff).

3 Im Gegensatz dazu gehoren die Theorien der Kybernetik 2. Ordnung zu den qualitativen Systemtheorien (Konstruk-
tivismus, Sozialer Konstruktionismus, Autopoiese, Theotie Sozialer Systeme). Eine tibersichtliche Darstellung der ver-
schiedenen Systemtheotien findet sich im Buch «Therapeutisches Chaos» (vgl. Strunk/Schiepek 2014: 14£f).
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Prozesse in einem System. Selbstorganisation ist in diesem Sinne nichts Intentionales, sie geschieht

einfach so.

2.1.2 Grundlegende Begriffe der Synergetik

Vor der Einfthrung in das Prinzip der Selbstorganisation sind im Folgenden einige wichtige Be-
griffe und wie sie in der Synergetik verwendet werden, erliutert. Weitere Begriffe werden in der

weiteren Arbeit direkt im Text erklart.

Bei Systemen handelt es sich um konkrete oder abstrakte Objekte, welche aus einzelnen Teilen
bestehen und nach aussen abgegrenzt sind. Die Teile mussen aufeinander einwirken kénnen. Die
Synergetik befasst sich mit offenen Systemen®, welche sich durch eine stindige Zu und Abfuhr von
Energie, Materie oder Information auszeichnen. Biologische und damit auch psychische und sozi-

ale Systeme sind offene Systeme (vgl. ebd.: 77).

Bei nicht linearen Systemen kann die Beziehung zwischen den einzelnen Teilen (Ursache und
Wirkung) nicht durch eine einfache proportionale oder lineare Funktion® beschrieben werden.
Kleine Verinderungen kénnen zu nicht proportionalen und unvorhersehbaren Verinderungen
fuhren (vgl. Strunk/Schiepek 2014: 24). Systeme, die aus vielen interagierenden Elementen beste-
hen, welche in einer nichtlinearen Weise miteinander verbunden sind, zeichnen sich durch eine
erthohte Komplexitit® aus. Diese Systeme sind in der Regel schwer vorhersehbar und kénnen

emergente Eigenschaften aufweisen. (vgl. ebd.: 9-14).

Emergenz ist das Auftreten neuer Eigenschaften eines Systems, die nicht Eigenschaften der Sys-
tembestandteile sind. Zum Beispiel kann Luft Dichteschwankungen haben, welche Schallwellen
erzeugen. Die einzelnen Teile (Molekile) verfiigen nicht Gber diese Eigenschaft (vgl. Ha-
ken/Schiepek 2010: 77).

Kontrollparameter beschreiben in der Synergetik die Einwirkung der dussern Umgebung auf das
zu beobachtende System, wie die Energiezufuhr beim Laserexperiment von Hermann Haken.
Kontrollparameter steuern die Zustinde des Systems indirekt. Im unkritischen Bereich passt sich
das System laufend den neuen Kontrollparameterwerten an, es ergeben sich aber keine neuen Qua-
litaten. Erreicht der Kontrollparameter einen kritischen Wert, entsteht qualitativ etwas Neues (z. B.

Lichtwelle) und der vorhergegangene Zustand wird verlassen (vgl. ebd.: 80).

4 Strunk und Schiepek fiigen dazu an: « ,,Offen® ist hiufig ,,geschlossen und umgekehtt. Seit Jahren tobt ein Streit
dariiber, ob offene oder geschlossene Systeme interessanter sind. Wenn die Autopoiese die Besonderheiten geschlos-
sener Systeme betont, meint sie die gleiche Art von Systemen, die in den naturwissenschaftlichen, quantitativen Sys-
temtheorien als (thermodynamisch und energetisch) ,,offen” bezeichnet werden». (ebd.: 19)

> In der Physik werden die Beziehungen zwischen den Systemelementen mit mathematischen Funktionen beschrieben.
® Kompliziert hingegen beschreibt Systeme, die aus vielen Finzelteilen bestehen, die jedoch in einer linearen und vor-
hersehbaren Weise zusammenwirken. Obwohl komplizierte Systeme schwierig zu verstehen sein kénnen, kénnen sie
durch Analyse und Aufteilung in kleinere Teile verstanden werden, wihrend komplexe Systeme eine ganzheitlichere
Betrachtung erfordern (vgl. Strunk/Schiepek 2014: 9-14).
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Instabilitdt: Haken und Schiepek (vgl. ebd.: 81f) erldutern dies anhand eines mechanischen Bei-
spiels einer Vase: Eine Kugel liegt ruhig in der Vase. Um die Stabilitit zu testen, wird die Kugel
verschoben und wieder losgelassen. Sie rollt gleich in ihren urspriinglichen Zustand zuriick, ihre

Lage war somit stabil (Abbildung 2).

Wird nun die Vase umgedreht und die Kugel auf ihr ausbalanciert, gentigt ein kleiner Stoss und die
Kugel rollt weg. Diese Lage war somit instabil (Abbildung 3).

WAVIIAYA

Abbildung 2: Veranschaulichung des stabilen Gleichgewichts Abbildung 3: Veranschaulichung einer instabilen Gleichgewichts-
durch eine Kugel in einer Vase (ebd.: 80) lage auf einer umgedrehten Vase (ebd.: 81).

Wenn bei einem komplexen, offenen System der Kontrollparameter sich dem kritischen Wert ni-
hert, wird das System instabil. Die Winde der Vase werden immer flacher und der Boden immer

breiter (Abbildung 4).

./

Abbildung 4: Vase mit flachem Boden (ebd.: 80).

In jedem System gibt es unvermeidliche innere und dussere Schwankungen. Daher wird die Kugel
stindig unregelmassigen Stéssen ausgesetzt und sie schwankt unregelmissig stark hin und her. Dies

bezeichnet man als kritische Fluktuationen.

Attraktor: In der Synergetik bezieht sich ein Attraktor auf einen stabilen Zustand oder ein Muster,
zu dem sich ein System selbstorganisiert hinbewegt, auch gegen dussere Widerstinde (vgl.
Strunk/Schiepek 2014: 101). Der Begriff wird im Kapitel 2.1.4 mit der Metapher der Potenziallan-
dschaft noch ausfiithrlicher veranschaulicht. In der Literatur wird der Begriff zum Teil auch syno-

nym zu «Ordner»/«Muster» gebraucht.”

7 Eine vertiefte und anschauliche Erklirung des Begriffes und die Abgrenzung zu «Muster», «Schema» und «Gestalt
findet sich bei Kriz (2017: 97-106)
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2.1.3 Das Prinzip der Selbstorganisation

Eine Voraussetzung fur Selbstorganisation ist ein System, dass aus mehreren Teilen besteht, zwi-
schen denen es nichtlineare Wechselwirkungen gibt. Auf ein solches nichtlineares System kénnen
nun von innen oder aussen bestimmte Einflussgrossen einwirken. Diese Kontrollparameter modi-
tizieren dann die Wechselwirkungen der Teile in ihrer Intensitit und Qualitit. Daraus kann ein
kohirentes Verhalten der Teile entstehen, ein Ordner oder Ordnungsparameter. Dies ist ein Mass
dafir, wie stark die sich durchsetzende Konfiguration des Systemverhaltens ist. Ein neuer Ordner
kann entstehen, wo noch keiner war, oder ein bestehender Ordner wird aus dem Gleichgewichts-

zustand gedringt und ein neuer Ordner nimmt seinen Platz ein (vgl. Schiepek et al. 2013: 33).

makroskopisches Muster
Ordnungsparameter/kollektive Variable(n)

relative
Makroebene

Kontrollparameter ‘ l

D=t I
Bottom-up-
Emergenz Top-down- Versklavung
Kreiskausalitat
—
e

energetisierende
Anregung

-~
T

relative
Mikroebene

Abbildung 5: Grundschema der Synergetik (Haken/Schiepek 2010: 134).

Werden in der Physik experimentell durch Variation der Kontrollparameter neue Zustinde erzeugt,
spricht man von einem Phasentibergang. Da in Humansystemen die Kontrollparameter im Inneren
des Systems liegen oder unbekannt sind, spricht man da von Ordnungs-Ordnungsiibergang oder

vereinfacht vom Ordnungsiibergang (vgl. Schiepek et al. 2013: 33f).

Vor einem solchen Ubergang gibt es in einem System eine Phase der Instabilitit. Dabei kommt es
vor einer Realisierung eines neuen Ordners zu einem Wettbewerb verschiedener Realisationsfor-
men. Hierbei befindet sich das System in der Phase der Symmetrie. Das heisst, fiir verschiedene
konkurrierende Ordner besteht dabei eine ungefihre Gleichwahrscheinlichkeit, dass sie realisiert
werden. Dabei entscheiden kritische Fluktuationen, also kleinste Bewegungen im System, tiber die

Durchsetzung einzelner oder mehreren Ordnern (vgl. ebd.: 33).

Der entstandene Ordner (Makroebene) bindet somit die einzelnen Teile (Mikroebene) in seine Be-
wegungen ein. Die Synergetik spricht dabei von Versklavung. Somit reduziert sich der Freiheitsgrad
der einzelnen Teile. Die Teile des Systems wirken auf der Mikro- und Makroebene kreiskausal
aufeinander ein (siche Abbildung 5). Dabei ist der Ordner eine Funktion aus den Teilen und die
einzelnen Teile sind in ihrem Verhalten eine Funktion des Ordners. Ordner konnen auch koexis-
tieren, in dem sie sich unter anderem gegenseitig abwechseln. Selbst bei sehr komplexen Systemen

entstechen an Instabilititspunkten nur wenige Ordner. Bei sich graduell verdndernder
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Kontrollparameter kénnen sich auch Ordner in zeitlicher Abfolge ergeben. Diese werden Quasi-
Attraktoren genannt und erscheinen zeitlich begrenzt, um vom nichsten Ordner abgelost zu wer-

den (vgl. ebd.).

Auf welche dusseren Anregungen (Kontrollparameter) das System reagiert, liegt in der Natur des
Systems. Jedes System hat ein Spektrum von Verhaltensmdéglichkeiten. Eine Verinderung der Kon-
trollparameter fiihrt daher nicht zum Zusammenbruch des Systems, sondern zum Ubergang in

einen neuen Zustand (vgl. ebd.).

Die Mikro- und Makroebenen auf der Abbildung 5 sind relativ zu betrachten: Was hier als Ordner
gesehen wird, kann auf einer nichsten Ebene wieder Teil eines sich selbstorganisierenden Systems
sein (vgl. ebd.: 34)

2.1.4 Anwendung auf Humansysteme

Fir die Veranschaulichung der Selbstorganisation zieht Kriz (vgl. 2016: 15) das Beispiel des
Klatschrhythmus am Ende eines Konzertes herbei. Wihrend auf der Mikroebene alle Zuschauen-
den durcheinander Klatschen, ergibt sich plotzlich ein gemeinsamer Rhythmus (Ordner) ohne eine
Steuerung von aussen (Emergenz). Dieser entstandene Rhythmus wirkt wiederum auf die einzelnen
Zuschauenden ein (Versklavung). Naturlich ldsst sich dieses physikalische Verstindnis nicht 1:1
auf Humansysteme tGbertragen. Dazu benotigt es einige Anpassungen des Grundschemas (Abbil-
dung 6).

Im Gegensatz zur Physik werden die Kontrollparameter bei Menschen im Innern generiert. In der
Therapie oder Beratung kann ein Mensch daher nicht einfach von aussen beeinflusst werden. Ha-
ken und Schiepek haben darum das Schema spezifisch auf neuronale und psychische Selbstorgani-
sation erweitert. Das Schema ist wiederum relativ zu sehen. Es ist vielfach parallel geschaltet in
Ringen oder Netzwerken sich selbstorganisierender Systeme, die einander triggern. Dies gilt fur

neuronale, psychische und soziale Systeme (vgl. Schiepek et al. 2013: 35ff).

makroskopisches Muster
Ordnungsparameter/kollektive Variable(n)

- NS A by o e )

3 3 > '-, tam' )t ) = O=
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8 { . - - . . geschichte

8
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- systeminterne
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g :>)~ Kreiskausalitat Randbedingungen

§ Kontroll- A
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Abbildung 6: Ein synergetisches Modell des psychischen Funktionierens (Haken/Schiepek 2010: 246).
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Dieses synergetische Modell zeigt auf, wie sich psychische Strukturen zwischen Selbst und Umwelt
stabilisieren. Aus diesem Prozess kénnen lingerfristig KEV-Muster” (Kognition, Emotion, Verhal-
ten) entstehen, welche dann bevorzugt vorkommen und fiir eine Person charakteristisch sein kén-
nen (vgl. Schiepek et al. 2013: 38).

Es zeigen sich hier fundamentale Unterschiede zu dem allgemeinen Schema aus der Physik. Infor-
mationen oder Reize von aussen sind daher noch keine Kontrollparameter. Diese Inputs werden
erst durch Systembedingungen bestehend aus Vorerfahrungen, Erwartungen, Bedirfnissen usw.
zu relevanten Kontrollparameter. Alle sensorischen Reize werden im Hirn blitzschnell eingestuft
und selektiert. Je nachdem dndert sich die Reaktion darauf, bevor auf kognitiver Ebene tiberhaupt

eingeordnet werden kann. Biologische Systeme selektieren sich somit ihre Kontrollparameter (vgl.

ebd.: 35).

Einmal entstandene Ordner werden leichter wiederhergestellt. Zudem koénnen sie die Auftritts-
wahrscheinlichkeit anderer Ordner verdndern (vgl. ebd.). Die Erfahrungen und Lerngeschichte aus
dem System beeinflussen die Entstehung neuer KEV-Muster und schaffen die Bedingungen fiir
die Bildung neuer Muster und Ordner. Auf dem Schema ist dies als geronnene Systemgeschichte
vermerkt (vgl. ebd.: 36).

Die Anpassungsfihigkeit des Systems ist daher begrenzt durch frithere priagende Erfahrungen.
Diese Rahmenbedingungen kénnen auf die Dynamik des Systems einschrinkend (als Constraints)

witken auf den Ebenen von:
- Der Funktionsweise und Wechselwirkung der einzelnen Teile
- Der Wirkung von anderen Systemen und deren Ordner

- Physikalisch materielle Umgebungsbedingungen, welche auf den Organismus Einfluss neh-

men konnen. Diese entstehen auch durch aktive Gestaltung und Auswahl (vgl. ebd.).

Der Kasten in der Grafik mit «Umwelt» (Abbildung 6) enthilt wiederum selbstorganisierende Sys-
teme, mit denen wir interagieren und in die wir eingebunden sind. Die Umwelt stellt Bedingungen
zur Verfugung, welche dann im Inneren zu Kontrollparameter werden. Sie hat fiir Humansysteme
Aufforderungscharakter und erzeugt Annaherungs- und Vermeidungsverhalten. Handlungen kon-

nen auch Ordner sein, wir gestalten somit unsere Umwelt mit (vgl. ebd.: 36f).

Diese Umwelt schafft auch externe Randbedingungen, welche aber nicht direkt auf das System
einwirken. Es handelt sich ausschliesslich um deren Abbildung im intrapsychischen System. Die
Rahmenbedingungen des Systems veridndern sich langsamer als Ordner und diese verdndern sich
wiederum langsamer als die einzelnen Teile. Dies wird in der Synergetik als Zeitskalentrennung
bezeichnet. (vgl. ebd.: 37).

Fir die Veranschaulichung lohnt es sich, nochmals auf das Beispiel des Klatschens am Ende eines
Konzertes zuriickzukommen. Der Klatschrhythmus selbst ist schon ein Attraktor, da die meisten
Zuschauenden hochstwahrscheinlich bereits an mehtreren Konzerten erfahren haben, dass dann
eine Zugabe moglich ist (geronnene Systemgeschichte, Motivation als Kontrollparameter, Wirkung
auf andere Systeme). Kommt die Band nochmals auf die Buhne, wiirde der Klatschrhythmus

schnell in Ruhe iibergehen (Einfluss Systeme aus der Umwelt, Motivation die Musik zu héren als

8 Teilweise wird in der Literatur auch der Begriff Attraktor verwendet.
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Kontrollparameter). Kommt die Band nicht, wiirde spiter das Saallicht angehen (Externe Randbe-
dingungen). Dies wiirde wiederum das Verhalten der einzelnen Zuschauenden beeinflussen (Mo-
tivation als Kontrollparameter sinkt stark) und der Klatschrhythmus wiirde langsam ins geordnete

Verlassen des Saales tibergehen.

Fir eine weitere Verbildlichung dieser Prozesse in Bezug auf psychische Gesundheit, benutzen
Haken und Schiepek (vgl. ebd.: 38) die Metapher der Potenziallandschaft. Die Landschaft stellt mit
ithren Tilern unsere Personlichkeit dar, die Kugel unser Verhalten. Sind die Tiler nicht allzu tief
und die Hiigel nicht zu hoch, kann die Kugel zwischen den Talern hin und her rollen, und wir
somit situationsgerecht zwischen KEV-Muster wechseln. Die Kugel deformiert je nach Rollbahn
die Landschaft. Das heisst, die Landschaft und gleichzeitig die Personlichkeit ist verdnderbar, wenn

auch viel langsamer als die Kugel rollt.

(@)

Abbildung 7: Beispielhafte Darstellung einer sich im Laufe des Gesundungsprozesses verdndernden Potenziallandschaft (Ha-
ken/Schiepek 2010: 45)

Auf dem Bild (a) in Abbildung 7 ist ein bestimmender Attraktor, wie er bei ausgeprigten klinischen
Zustandsbilder vorkommen kann. Die anderen Muster (Vertiefungen) sind dabei nur schwach aus-
geprigt. In dieser Situation ist es hochwahrscheinlich, dass die Kugel im tiefen Loch landet. Die
Landschaft (b) zweigt die auf dem Weg zur Gesundung entstandenen alternativen Attraktoren.
Diese sind durch die Entwicklung und Nutzung alternativen KEV-Mustern entstanden. Bei (c) ist
aus dem urspringlichen Stérungsattraktor ein erthohter Bergsee geworden. Es briauchte erhebliche
Krifte (Fluktuationen) damit die Kugel wieder dahin geht. Das Bild (d) zeigt einen Repellor, ein
Zustand hoher Instabilitit, in der sich die Kugel nicht halten kann. Dies ist eher untblich, oft
bleiben einmal entstandene Attraktoren in einer Form bestehen und die Kugel kann in grossen

Stresssituationen wieder dahin zurtick Rollen (vgl. ebd.: 44).
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2.2. Synergetik in der Psychotherapie

In diesem Kapitel werden die Grundlagen der Synergetik in der Psychotherapie gemiss Schiepek
und Haken dargelegt. Zuerst wird ihre Forderung nach einer allgemeinen Psychotherapie auf der
Basis der Synergetik und den Befunden der Psychotherapieforschung genauer beleuchtet. Danach
werden die beiden fiir diese Arbeit wichtigen Elemente der generischen Prinzipien und das syner-

getische Prozessmanagement erklirt.

2.2.1 Ein Modell einer allgemeinen Psychotherapie

Schiepek et al. (2013: 15) sehen in der Unschirfe und Uberlappung der verschiedenen Therapie-
richtungen ein Anzeichen fiir das Ende der Ara der Therapieschulen des 20. Jahrhunderts. Diese
basieren auf « ... zum Teil vortheoretischen und empirisch kaum gepriften Konzepte der verschie-

denen Schulengrunder, welche meist mehr auf Charisma denn auf Empirie gesetzt haben ...»(ebd.).

Dagegen fithren sie die Bemithungen zur Integration und Entwicklung einer allgemeinen Psycho-
therapie unter Bertcksichtigung psychologischer Modelle und neurowissenschaftlicher Erkennt-
nisse an. Sie sehen auch die systemische Praxis vor der Herausforderung, sich einer schulentiber-
greifender und integrativen Entwicklung zu stellen. Somit wire die systemische Therapie keine
Therapieschule mehr, sondern ein Sammelbegriff von Methoden mit explizit systemwissenschaft-
lichem Bezug und den Theorien komplexer Systeme (wie die Synergetik) als metatheoretischer

Rahmen.

Schiepek et al. berufen sich auf die Befunde der internationalen Psychotherapieforschung, welche
sich nicht mit Evidenzforschung der einzelnen Methoden oder Schulen befasst, sondern nach den
allgemeinen Wirkfaktoren der Psychotherapie forscht’ (eine Zusammenfassung findet sich im An-
hang A). Deren Befunde deuten auf eine schulentbergreifende Konzeption von Psychotherapie
und relativieren die Bedeutung von Behandlungstechniken und Interventionen, was gegen ein li-

neares interventionistisches Verstindnis von Psychotherapie spricht (vgl. ebd.: 14).

Daher wird umso mehr die Bedeutung dieser unspezifischen Wirkfaktoren (Common Factors) be-
tont, die ausserhalb der eigentlichen Intervention liegen. Dazu gehoren die Qualitit der Thera-
piebeziechung, Erwartungen und FEinstellungen des Patienten zur Therapie, Passung zwischen
Krankheitsmodell und Behandlung, Glaubwurdigkeit und Authentizitit des Therapeuten. Weiter
spielen Patientenvariablen wie persénliche und zwischenmenschliche Kompetenzen, Ressourcen,
Verinderungsmotivation und Aufnahmebereitschaft eine wichtige Rolle fiir den Therapieerfolg
(vgl. Pfammatter/Tschacher 2012: 19-22).

Diese unspezifischen Wirkfaktoren erzeugen gemaiss Schiepek et al. (vgl. 2013: 25-28) keine lineare
kausale Wirkung auf die Ergebnisse einer Psychotherapie. Psychotherapie wird als komplexes Sys-
tem verstanden, welches zu vollkommen verschiedenen Verldufen fithren kann. Die unspezifischen
Wirkfaktoren werden somit zu spezifischen Prozessmerkmalen umgedeutet. Die Synergetik soll
dazu keine Therapieschule ersetzen und schon gar keine neue griinden. Sie erméglicht, Psychothe-
rapie schulenibergreifend und integrativ zu konzipieren. Dazu definieren sie Psychotherapie als

«ein dynamisches und adaptives Schaffen von Bedingungen fiir selbstorganisierten Musterwandel

9 Hier beziehen sie sich (unter anderem) auf die Forschung von Klaus Grawe (2000), (2004).
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im bio-psycho-sozialen System des (oder der) Klienten» (ebd.: 27). Diese Bedingungen werden

anhand der generischen Prinzipien im nédchsten Kapitel genauer beschrieben.

2.2.2 Die generischen Prinzipien

Auf der Basis der Theorie der Synergetik und den Ergebnissen aus der Psychotherapieforschung
haben Haken und Schiepek (vgl. 2010: 436) Bedingungen abgeleitet, welche fir die Férderung und
Unterstiitzung selbstorganisierenden Entwicklungsprozesse elementar sind. Diese generischen (et-
zeugenden) Prinzipien sind nicht als Phasenmodell zu sehen. Es handelt sich dabei um Prinzipien,
welche es wihrend des Prozesses permanent zu beachten gilt. Je nach Phase des Beratungs- oder

Psychotherapieprozesses erhalten sie unterschiedliche Bedeutung,.

GP1: Schaffen von Stabilititsbedingungen

Ordnungsiiberginge sind mit kritischer Instabilitit und Destabilisierung bestehender Ordner ver-
bunden. Daher braucht es stabile Rahmenbedingungen nach dem Prinzip «Destabilisierung im
Kontext von Stabilitits. Hierzu geh6ren Massnahmen, die zur strukturellen Sicherheit beitragen
(Setting, Ablauf, Verstehbarkeit und subjektive Transparenz des Vorgehens). Dazu kommen die
Beziehungsqualitit und das Vertrauen zum Therapeuten oder der Therapeutin. Weiter ist die innere
erlebte Sicherheit der Klientinnen und Klienten bedeutend (Selbstwirksamkeit, Selbstwert, Zugang
zu Ressourcen) (vgl. ebd.: 437).

Gemiiss Schiepek et al. (vgl. 2013: 40) sind da auch «Beziechungstests» relevant. Dabei testen die
Klientinnen und Klienten, ob die Therapeutinnen oder Therapeuten gentigend Sicherheit und Ver-

stindnis haben, damit auch konfliktbeladene Inhalte thematisiert werden konnen.

Reflexions- und Entscheidungshilfen: Erleben die Klientinnen und Klienten das Setting als
unterstutzend? Hat der Ablauf ausreichend Struktur? Welche Personen im sozialen Umfeld konnen

den therapeutischen Prozess unterstiitzen und Sicherheit geben? (vgl. ebd.: 48)

GP2: Identifikation von Mustern des relevanten Systems

Zuerst muss hier beachtet werden, auf welches System sich die zu férdernden Selbstorganisations-
prozesse beziehen soll. Insbesondere mussen die Systemgrenzen beachtet werden. Fir die Identi-
fikation von Mustern kénnen KEV-Muster und Prozesse im System dargestellt werden. Speziell
wird dabei die idiografische Systemmodellierung (siche Kapitel 4.1.1) ins Zentrum gesetzt (vgl.
Haken/Schiepek 2010: 437).

Fir interpersonelle Systeme schlagen Schiepek et al. (vgl. 2013: 40) eine Interaktionsmatrix vor.
Dabei kénnen die Beziehungen in einer Gruppe grafisch dargestellt werden. Diese Fallkonzeption
dient der Planung des therapeutischen Vorgehens. Unterschiedliche Beziehungsmuster im System

erfordern eine darauf abgestimmte therapeutische Beziehungsgestaltung.

Reflexions- und Entscheidungshilfen: Welches System und welche KEV-Muster benétigt die
Forderung der Selbstorganisation? (vgl. ebd.: 48)
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GP3 Sinnbezug / Synergititsbewertung

Die Klientinnen und Klienten sollen personliche Entwicklungsprozesse als sinnvoll im Sinne von
Bedeutsamkeit erleben kénnen. Gerade wenn die Handlungsméglichkeiten momentan nicht so
gross sind, ist es wichtig, dass die Entwicklungsprozesse mit dem Lebensentwurf der Klientinnen
und Klienten kompatibel sind (in Bezug auf den Zeitpunkt, der Art und den Zielen). Es lohnt sich
nur fir bedeutsame Ziele Aufwand und Muhe zu investieren (vgl. Haken/Schiepek 2010: 437f).

Reflexions- und Entscheidungshilfen: Werden die Entwicklungsprozesse als sinnvoll erlebt?
Stimmen sie mit den zentralen Lebenskonzepten tiberein (Was macht sie stolz? Was war ihnen
bisher im Leben wichtigr)? (vgl. Schiepek et al. 2013: 49)

GP4: Kontrollparameter identifizieren / Energetisierung erméoglichen

In der Physik setzt Selbstorganisation eine energetische Aktivierung voraus. Hingegen geht es in
der Arbeit mit Menschen nicht um die direkte Energiezufuhr. Es handelt sich um eine systemin-
terne Aktivierung durch die Herstellung motivationsférderlichen Bedingungen. Dies geschieht

durch die Aktivierung von Ressourcen und die Intensivierung der Emotionen (vgl. ebd.: 42).

Reflexions- und Entscheidungshilfen: Wie kann der Zugang zu Ressourcen aktiviert werden?
Welches sind Anndherungsziele (was bringt ein Leuchten in die Augen?)? Welches sind Vermei-
dungsziele? (vgl. ebd.: 49)

GP5: Destabilisierung / Fluktuationsverstirkungen realisieren

In der Psychotherapie geht es gemiss Haken und Schiepek (vgl. 2010: 438f) darum, den Klientin-
nen und Klienten verianderte Erfahrungsmoglichkeiten zu eréffnen. Dadurch kénnen bestehende
KEV-Muster destabilisiert werden. Zur Unterbrechung oder Destabilisierung bestehender Muster
nennen Haken und Schiepek folgende therapeutischen Techniken: «Ubungen und Rollenspiele,
Verhaltensexperimente, Fokussierung auf die Ausnahmen von einem Problemmuster, Einfithrun-
gen bisher nicht benutzter Unterscheidungen und Differenzierungen, Erarbeitung von verinderten
Verstindniszusammenhingen und Deutungen (Reframing), konfrontative oder provokative Ver-
fahren, und viele andere.» (ebd.: 439)

Reflexions- und Entscheidungshilfen: Gibt es bei den Klientinnen und Klienten erlebte Inkon-
gruenzenr? Diese kénnen thematisiert und emotional erfahrbar gemacht werden. Wann befinden
sich die Klientinnen und Klienten schon in neuen Zustanden? In welchen Situationen kdonnen

Ubungen und Rollenspiele usw. sinnvoll sein? (vgl. Schiepek et al. 2013: 49)

GP6: «Kairos» beachten / Resonanz/ Synchronisation

Psychotherapie und die angewandten Methoden sollen zu dem aktuellen kognitiven und emotio-
nalen Zustand der Klientinnen und Klienten passen. Nicht kongruente Methoden und Botschaften
haben nur eine geringe Wahrscheinlichkeit, von der Person aufgenommen zu werden. Die Passung
und die Koordination des therapeutischen Vorgehens und der Kommunikation mit den physiolo-

gischen und psychischen Prozessen der Klientinnen und Klienten gilt als Merkmal gelingender
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Therapie. Kurzfristig geht es da um Faktoren wie die Kérperhaltung, Sprechgeschwindigkeit, das
Aufgreifen von Bildern, Metaphern und Redewendungen der Klientinnen und Klienten. Ebenso
sollen die Interventionen zu ihrer aktuellen Verarbeitungstiefe passen. Langerfristig geht es um die
Sitzungsabstinde und die Anpassung der Interventionen an die aktuelle Therapiephase. (vgl. Ha-
ken/Schiepek 2010: 439). Der Begriff «Kairos» kommt aus dem Altgriechischen und bedeutet so
viel wie ,,das rechte Mass, die gute Gelegenheit™ (vgl. Wikipedia 2023). Schiepek et al. (vgl. 2013:
45f) definieren es als Momente, welche in der Therapie Chancen bieten und Innovation ermdégli-
chen und bildlich gesprochen am Schopf gepackt werden miissen. In Bezug auf die Synergetik sind
dies Phasen der kritischen Instabilitit.

Reflexions- und Entscheidungshilfen: In welchem «State of Mind» befindet sich die Person
gerade? Entsprechen die aktuellen Interventionen und Methoden diesem State? Sind die Sitzungs-

abstinde passend zur Art der Interventionen? (vgl. ebd.: 50)

GP7: Gezielte Symmetriebrechung erméglichen

Im Zustand der Symmetrie haben zwei oder mehrere Attraktoren oder Ordner in einem System in
kritischer Instabilitit eine ahnliche Wahrscheinlichkeit, dass sie realisiert werden. Kleine Fluktuati-
onen (also Bewegungen) im System kénnen dartiber entscheiden, welche Ordner sich durchsetzen.
Im Therapieprozess moéchten manchmal ungtinstige KEV-Muster vermieden und nicht dem Zufall
tberlassen werden. Um die Symmetriebrechung in eine bestimmte Richtung zu lenken, kénnen
Hilfestellungen angeboten werden. Zum Beispiel konnen Strukturelemente eines gewtinschten
Ordnungszustandes in Rollenspielen oder mit motorischen Ubungen eingetibt werden. Weitere
Formen der Zustandsregulierung kénnen intentional tiber imaginierte Zielzustinde oder die kog-
nitive Antizipation von Verhaltensweisen erfolgen. Einen grossen Stellenwert erhilt hier mentale
und somato-sensotische Entwicklung von Zielen (vgl. Haken/Schiepek 2010: 439f).

Reflexions- und Entscheidungshilfen: Welche Emotionen erméglichen die gewtnschten KEV-
Muster? Welche «Anker» wie Symbole, Rituale und Vorsitze konnen eingesetzt werden? (vgl.
Schiepek et al. 2013: 50):

GP8: Re-Stabilisierung

In einer Therapie erfolgen in der Regel ganze Kaskaden von Ordnungstbergingen. Die als positiv
bewerteten Muster miissen stabilisiert, automatisiert, zuginglich und verfiighar gemacht werden.
Diese Generalisierung gelingt durch Wiederholung, Variation und Nutzung in verschiedenen Kon-
texten. Weiter lassen sich neue Muster durch positive Verstirkung in bestehende Selbstkonzepte
integrieren (vgl. Haken/Schiepek 2010: 440).

Die hier vorgestellten generischen Prinzipien haben den Zweck, Methoden und Techniken auszu-
wihlen und diese zu begriinden. Sie bieten eine theoretische Grundlage fiir die Praxis und ermdg-
lichen eine auf den Prozess angepassten Behandlungsverlauf. Durch die Reduktion der Komplexi-
tit konnen eine Vielzahl méglicher Situationen vor dem Hintergrund weniger Kriterien beurteilt
werden (siche Abbildung 8) (vgl. ebd.).
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Abbildung 8: Das Wissen um die generischen Prinzipien selbstorganisierender Prozesse kann therapeutisches Handeln organisieren,
vereinfachen und begriinden. Es leitet die Auswahl therapeutischer Methoden (ebd.: 441)

Die Techniken lassen sich damit beurteilen, ob sie eines oder mehrere Prinzipien realisieren. Somit
sind verschiedene Methoden funktionell gleichgestellt. Die Therapeutinnen und Therapeuten ha-
ben gemiss Schiepek et al. (vgl. 2013: 47) die Wahlfreiheit, je nach personlicher Priferenz, Erfah-
rungsschatz und Stil. Das therapeutische Expertentum liegt demnach klar in der Prozessgestaltung.
Sie beschreiben den Therapieprozess als Gesamtimprovisation mit melodischen und rhythmischen
Aspekten. Die Theorie der Synergetik und die generischen Prinzipien sehen sie dabei als Verstind-
nis- und Gestaltungsinstrumente. Damit kénnen sich die Therapeutinnen und Therapeuten als
Mitspielende ihren Einfluss gestalten, einen Uberblick gewinnen und den Prozess analysieren und
begriinden. Die generischen Prinzipien ersetzen jedoch nicht die Erfahrung und Intuition und die

Kompetenz im Komplexititsmanagement der Therapeutinnen und Therapeuten (vgl. ebd.: 47f).

Als Bild fir die Prozessgestaltung kann nochmals das Bild der Potenziallandschaft aufgenommen
werden. Strunk und Schiepek (vgl. 2014: 95f) zeigen dazu den grossen Unterschied zwischen «Ku-
gelschieben» und «Landschaftsgestaltungy in der Psychotherapie auf. Das Kugelschieben ist oft,
die intuitive Erwartung der Klientinnen und Klienten. Sie mochten Anleitung oder Unterstiitzung,
um die Kugel wieder aus dem Tal zu schieben. Dies benétigt jedoch sehr viel Energie, die Kugel
rollt zigig wieder in die Talsohle. Viel wichtiger ist, durch Verinderung der Kontrollparameter und
Rahmenbedingung eine Umgestaltung der Potenziallandschaft anzuregen. Somit rollt die Kugel

von allein oder mit wenig Energieaufwand in ein anderes Tal.

2.2.3 Synergetisches Prozessmanagement

Haken und Schiepek haben mit dem SPM ein Konzept entwickelt, das darauf abzielt, den Prozess
von Psychotherapie und Beratung als Forderung von Selbstorganisationsprozessen zu organisie-
ren. Sie definieren das SPM auch als ein Modell einer integrativen und schulentibergreifenden Psy-
chotherapie. Neben seiner praktischen Ausrichtung dient das SPM als Grundlage fiir theoretische
Weiterentwicklung, Erforschung und Adaption auf andere Anwendungsbereiche wie Coaching,
Beratung, Organisationsentwicklung oder Management. Dazu bedarf es jedoch noch um die Ex-
weiterung der Kerntheorie mit bereichsspezifischem Wissen. Abbildung 9 veranschaulicht die ver-

schiedenen Ebenen des SPM, diese werden im Folgenden genauer beschrieben.
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Abbildung 9: Struktur und Komponenten des Synergetischen Prozessmanagements mit Bezug auf das Tatigkeitsfeld Psy-
chotherapie (Haken/Schiepek 2010: 442)

Die Synergetik als Theorie komplexer dynamischer Systeme ist der Ausgangspunkt fir das
SPM. Dazu zahlen Haken und Schiepek auch der mathematische Formalismus, auf den sich die
Synergetik bezieht. Sie gehen davon aus, dass die theoretische Weiterentwicklung der Psychothe-

rapie formalisiert und in Computersimulationen umgesetzt wird.

Um den Theoriekern fiir bestimmte Anwendungen zu erweitern, muss bereichsspezifisches Wis-
sen hinzugezogen werden (empirische Befunde, Hypothesen, fachbezogene Theorien). Nach die-
ser Kernerweiterung ist im wissenschaftlichen Kontext die Ableitung von Hypothesen moglich,

welche dann wiederum mit den geeigneten Messmethoden gepriift werden kénnen.

Zu Orientierungswissen und Orientierungskompetenz geh6ren Methoden, welche die Funk-
tionsweisen und Vernetzungsstrukturen des im Zentrum stehenden Systems darstellen kénnen.
Dazu zihlen Haken und Schiepek z. B. die idiographische Systemmodellierung (siche Kapitel
4.1.1). Weiter geht es darum, Informationen tiber die dynamischen Merkmale der selbstorganisier-
ten Prozesse zu erhalten. Mit dem Real-Time-Monitoring lassen sich diese Informationen (z. B.
aus Prozessfragebogen im Synergetischen Navigationssystem, siche nichstes Unterkapitel) in Zeit-

skalen einreihen und als Itemverldufe abbilden. Mit computerbasierten Analysetools konnen damit
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einzelne oder mehrere Therapieverldufe fir die Prifung moglicher Hypothesen genutzt werden.
Fir die Praxis lassen sich durch die Analyse in Echtzeit zum Beispiel mégliche Instabilititen und

Fluktuationen erkennen, welche wiederum in die Prozesssteuerung einfliessen.

Das Handlungswissen beinhaltet das Repertoire an Methoden und Techniken, welche sich die

Therapeutinnen und Therapeuten in ihren Aus- und Weiterbildungen angeeignet haben.

In der prozessualen Organisation_der Therapie dienen die generischen Prinzipien als Kriterien,
um aufgrund der verfugbaren Informationen das therapeutische Vorgehen und die Interventionen
zu planen, welches dem aktuellen Entwicklungs- und Systemzustand der Klientinnen und Klienten
entspricht. (vgl. Haken/Schiepek 2010: 441-440)

2.2.4 Synergetisches Navigationssystem

Das Synergetische Navigationssystem (SNS) dient dem Real-Time Monitoring von Therapiepro-
zessen und der Prozess-Outcome-Forschung'’. Es wird bereits in Kliniken und Praxen genutzt.
Uber eine App kénnen Klientinnen und Klienten quantitative Einschitzungen (z. B. Skalierungen)
und elektronische Tagebuchaufzeichnungen machen, die in Zeitreihen und Diagrammen darge-
stellt werden. Neben standardisierten Frageb6gen kénnen personalisierte Fragebogen erstellt wer-
den, die aus einer gemeinsamen Fallkonzeption abgeleitet werden (siche idiografische Systemmo-
dellierung, Kapitel 4.1.1). Die Zeitabstinde der Fragebogen sind flexibel. Die computerbasierte
Auswertung macht nichtlineare Aspekte therapeutischer Prozesse sichtbar, erfordert jedoch tigli-
che Fragebogenerfassung. Vor Verinderungen im Therapieprozess zeigen sich oft Vorboten wie
kritische Instabilitit und Destabilisierung bestehender Muster (vgl. Schiepek 2022: 51£f).

Diese Informationen dienen der Analyse und Planung des weiteren therapeutischen Handelns so-
wie Feedbackgesprichen im Therapieprozess. Die therapeutischen Effekte dieses Feedbacksys-
tems sind vielfiltig und ermoglichen Therapeuten, Muster zu erkennen, die im herkdmmlichen
Therapieprozess verborgen bleiben''. Klienten werden durch Riickmeldungen im Rahmen von
Feedbackgesprichen in ihrem Weg und Selbstwirksamkeitserleben bestirkt. Die tdgliche Selbstein-
schitzung férdert Mentalisierungsprozesse fur eine differenzierte Selbst- und Fremdwahrnehmung
(vgl. Schiepek et al. 2013: 77-83).

Schiepek et al. (vgl. ebd.: 63—71) veranschaulichen dies anhand eines Fallbeispiels eines Thera-
pieprozesses mit zwei Grafiken. Abbildung 10 zeigt Beispielverliufe aus dem Therapie-Prozessbo-
gen (TPB) "? einer Klientin. Die x-Achse zeigt den Zeitverlauf der Messungen wihrend der Be-
handlung, die y-Achse die Skalierung der einzelnen Items.

10 Wihrenddessen vergleicht die klassische Vergleichsgruppenstudie die Ergebnisse verschiedener standardisierten Be-
handlungen mit einer Kontrollgruppe.

11 Menschen sind darauf spezialisiert, intuitiv Emotionen und andere direkte oder indirekte Kommunikationssignale
zu etkennen. Hingegen kénnen wir komplexe und dynamische Entwicklungen nur schwer erfassen (vgl. Schiepek/E-
ckert/Kravanja 2013: 77).

12 Der TPB enthilt 42 Fragen geordnet in folgende Faktoren: Wohlbefinden und positive Emotionen, Emotionale-
und Problembelastung, Verstindnis/Zuversicht/therapeutische Fortschritte, Verdnderungsmotivation, Achtsam-
keit/Korpetetleben/Bedirfnisse» und fur die (teil-) stationdre Psychotherapie noch therapeutische Beziehung und
klinisches Setting und Bezichung zu den Mitpatienten (vgl. Schiepek/Aichhorn/Strunk 2012: 260f).
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Abbildung 10: Die Dynamik einiger Items des Therapie-Prozessbogens (TPB) von Frau B. ,,Mein Interesse/Neu-
gierde an den Themen und Inhalten der Therapie* (Item | 1), ,,Die Arbeit mit den Therapeuten erlebe ich als
hilfreich (Item 15), ,,In der Kiinik fiihle ich mich sicher und unterstiitzt“ (Item 21), ,,Im Kontakt zu meinen
Mitpatienten/-innen erlebte ich mich heute angespannt (Item 25), ,, Trauer (Item 26), ,, Arger/ Wut* (Item 27),
LAngst” (Item 29), ,,Selbstwertgefiihl“ (Item 30), ,,Freude” (Item 31). (ebd.: 66)

Aus den einzelnen Itemverldufen wird dann die dynamische Komplexitit berechnet. Diese ergibt
sich sehr vereinfacht ausgedriickt, aus der Hohe der Fluktuation und der Verteilung der Werte des
TPB". Die einzelnen Itemverliufe werden dann iibereinandergelegt und als Komplexitits-Reso-
nanz-Diagramm dargestellt (Abbildung 11). Hier zeigt die x-Achse wieder den Zeitverlauf und die
y-Achse die einzelnen Items, gruppiert nach den sieben Faktoren des TBP:
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Abbildung | I: Komplexitéits-Resonanz-Diagramm des Therapieprozesses von Frau B. (Schiepek/Eckert/Kravanja 2013: 60)

13Eine ausfithrliche Beschreibung der Berechnung ist findet sich bei Haken und Schiepek (2010: 3806ff).
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Schiepek et al. (ebd.: 60) schreiben zu Abbildung 11:

«Man erkennt bei den meisten Faktoren eine vertikale Struktur erhéhter Komplexitat.
Die beiden mittleren Sdulen entsprechen der in der Falldarstellung beschriebenen kri-
tischen Instabilitit. Abweichend davon sind die Komplexititen der Faktoren II
(,Klima und Atmosphire an der Klinik®) und III (,,Bezichungsqualitit/Offen-
heit/Vertrauen zu den Therapeuten®) dutrchweg sehr gering ausgeprigt (dunkelblau),
was einer konstant guten Therapiebeziehung und einem hohen Sicherheitserleben auf
der Therapiestation (auch im Verhiltnis zu den Mitpatienten) entspricht».

Da Ordnungstuberginge mit Instabilitit verbunden sind, bendtigt es einen sicheren Rahmen. Die-
ses Beispiel veranschaulicht die Destabilisierung im Kontext von Stabilitit, welche Haken und
Schiepek im ersten generischen Prinzip beschteiben (vgl. Haken/Schiepek 2010: 437). Um diese
Hypothese zu belegen, kénnten eine Vielzahl dokumentierter Therapieverldufe verglichen werden,

um zu sehen, ob dies ein Merkmal von erfolgreichen Therapien ist.

2.3 Adaption der Synergetik auf das Feld der Beratung

Dieses Kapitel schafft einen Uberblick dariiber, wie die Synergetik in der Beratung eingesetzt wird.
Die Verotfentlichungen iiber die Synergetik in den Feldern der Beratung sind tiberschaubar. Die
relevanten Arbeiten sind im Umfeld von Christiane Schiersmann, Professorin fiir Weiterbildung
an der Universitit Heidelberg, entstanden und befassen sich mit der arbeitsweltbezogenen Bera-
tung (Schiersmann/Thiel, 2012; Schiersmann/Friesenhahn/Wahl, 2015; Biehaule, 2018; Wahl,
2018). Daher stitzt sich dieses Kapitel auf diese Grundlagen. Die arbeitsweltbezogene Beratung
beinhaltet «sowohl individuumszentrierte Formate (z. B. Berufs- und Karriereberatung, Coaching
und Supervision) als auch organisationsbezogene (z. B. Team- und Organisationsentwicklungsbe-
ratung)» (Schiersmann/Friesenhahn/Wahl 2015: 7).

Analog zum SPM in der Psychotherapie streben Schiersmann und Thiel (vgl. 2012: 7) eine allge-
meine Beratungstheorie an, um die unterschiedlichen Methoden und Strategien der verschiedenen

Beratungsansitze systematisch und begriindet auswihlen zu kénnen.

Da das SPM neben der Synergetik primir auf den Ergebnissen der Psychotherapieforschung auf-
baut, haben sich Schiersmann und Thiel zuerst mit den Gemeinsamkeiten und Unterschieden von
Psychotherapie und Beratung befasst. Dabei kamen sie zum Schluss, dass es konzeptionell mehr
Gemeinsamkeiten als Unterschiede gibt. Bei der Abgrenzung handelt es sich mehr um Akzentuie-
rungen und die Uberginge zwischen Therapie und Beratung sind als fliessend zu betrachten (vgl.

ebd.: 25).

Als Gemeinsamkeiten zihlen sie die theoretischen Grundlagen, die Ziele, die Gestaltung des In-
teraktionsprozesses und den Methodeneinsatz auf. Als ,,graduelle Differenzen® sehen sie die St6-
rungstiefe, die Dauer des Prozesses und die Einbindung in das gesetzlich geregelte Gesundheits-
system und der Informationsanteil. Letzterer ist in der Beratung jeweils tendenziell hoher. Zumal
es je nach Beratungsthemen (z. B. Laufbahnberatung, Organisationsberatung) auch wichtige Infor-
mationen zu vermitteln gibt. Aufgrund der vielen Ahnlichkeiten erachten es Schiersmann und Thiel
als legitim, dass in der Beratungsforschung auch auf die Ergebnisse der Therapieforschung zurtick-
gegriffen wird (vgl. ebd.: 21-25).
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Die verétffentlichten Forschungsarbeiten im Bereich der Beratung beziehen sich jeweils auf die
empirische Analyse von Einzelfallstudien. Biehaule (2018) untersuchte in seiner Dissertation, ob
Ordnungsiiberginge in der Teamentwicklung auch auf der Ebene der einzelnen Teammitglieder
im SNS ablesbar sind. Wahl (2018) analysierte in ihrer Dissertation die Synergetik als metatheore-
tisches Rahmenkonzept fur die berufliche Beratung. Auch hier basieren die empirische Analyse der
Wirkung der generischen Prinzipien auf drei Einzelfallstudien. Um allgemeine Aussagen treffen zu
konnen, bedarf es gemiss Wahl aber noch mehr Forschung mit grésseren Fallzahlen. Dazu

briuchte es die Auswertung vieler SNS-gestutzter Beratungsprozesse (vgl. ebd.: 400).

2.3.1 Verbindung der generischen Prinzipien mit den Phasen der Problemlosetheorie

Schiersmann und Thiel definieren Beratung als Hilfe zum Loésen eines subjektiv bedeutsamen
Problems oder Anliegens. Weiter nennen sie, dass sich professionelle Beratung unter anderem
dadurch charakterisiert, dass diese eine konkrete Vorstellung dartiber hat, in welche inhaltliche oder
zeitliche Abschnitte sich die Beratung strukturieren lisst. Nahezu alle Beratungsansitze verfiigen

in einer Form uber ein Phasenschema.

Daher schlagen sie die Verbindung der generischen Prinzipien mit einem Phasenablauf (Abbildung
12) vor und bezichen sich dabei auf die Problemlosetheorie (Dérner/Schaub/Strohschneider
1999). Die meisten Modelle der Beratung stimmen gemiss Schiersmann und Thiel in der Grund-

struktur mit diesem tiberein (vgl. 2012: 51£f).
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Abbildung 12: Verkniipfung des Phasenmodells mit generischen Prinzipien (Schiersmann/Thiel 2012: 55)

Da Haken und Schiepek (2010: 436f) die generischen Prinzipien explizit nicht als Phasenmodell
definieren, betonen Schiersmann und Thiel (vgl. 2012: 54), dass die Phasen der Problemldsetheorie
nicht normativ und linear zu verstehen sind. Die Phasen sind miteinander vernetzt und riickgekop-
pelt, daher ist ein Prozessablauf nicht voraussagbar und muss immer wieder tiberdacht und revi-

diert werden.
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2.3.2 Synergetisches Prozessmanagement fur die Beratung

Fir die Adaption auf das Feld der Beratung haben Schiersmann und Thiel das SPM von Haken
und Schiepek durch theoretische Erginzungen angepasst und einige Bereiche vereinfacht (Abbil-

dung 13). Die wichtigsten Anpassungen werden im Anschluss erldutert.

Simulations- und Modellierungs-

Mathematische Formalisierung ‘
techniken

Theorie komplexer dynamischer Systeme ’

(Synergetik)
L AW

Personenbezogene Beratung | Organisationsbezogene Beratung
(z.B. Berufswahitheorien, Strukturen des (z.B. Organisations-

Bereichsspezifische

Theorien Bildungssystems- und Arbeitsmarktes, Organisationsentwicklungs-
Laufbahn- und Karriereberatung) und Fihrungstheorien)
/ Gestaltungsdimensionen \
-
/ Wirk-
Gestaltung und Analyse pspen ) \
des Beratungsprozesses s = -
Interventions Phasen im
-methoden — Prozess )
A J L A
\ Prozesserfassung //
Evaluation [ Qualitatsmanagement

Abbildung |3: Synergetisches Prozessmanagement fiir die Beratung (ebd.: 62)

Ebene der bereichsspezifischen Theorien:

Schiersmann und Thiel ziehen hier fir zwei Anwendungsbereiche Theorien hinzu. Fur die arbeits-
weltbezogene Beratung von Personen nennen sie Berufswahltheorien, Theorien tiber Karriere-
wege, iber Strukturen des Bildungssystems und des Arbeitsmarktes. Bei der organisationsbezoge-
nen Beratung nennen sie Theorien tiber Organisationen und deren Strukturen, Abliufe und Kul-

turen, Fihrungstheorien sowie Konzepte der Organisationsentwicklung.

Diese bereichsspezifischen Theorien beziehen sich auch auf die Inhalte und Ziele der Beratung.
Als Beispiel dazu nennen sie die berufliche Neuorientierung einer Fithrungskraft oder die Einfiith-
rung einer abteilungstibergreifenden Kooperation in einer Organisation. Auch wird das bereichs-
spezifische Wissen teilweise in der Beratung direkt vermittelt. In der personenbezogenen Beratung
zum Beispiel als Informationen tber die Arbeitsmarktsituation oder in Form von Projektmanage-
menttools in der organisationsbezogenen Beratung. Durch die Anreicherung bezieht sich das SPM

gleichzeitig auf den Prozess, den Inhalt und Ergebnisse der Beratungsarbeit (vgl. ebd.: 57f).
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Ebene der Gestaltung und Analyse des Beratungsprozesses

Diese Ebene fasst gleich mehrere Ebenen des urspriinglichen SPM zusammen. Schiersmann und
Thiel gehen dabei von « ... einem Gesamtkonstrukt der Gestaltung und Analyse der Beratungspro-
zesse ...» (ebd.: 60) aus. Die Ebenen der Datenerhebung und der Intervention ldsst sich nicht
strikte trennen, da jede Analyse auch bereits eine Intervention ist. Somit wird das Eingrenzen des
zu beobachtenden und zu verdndernden Systems zusammen mit den Ratsuchenden vorgenom-
men. Ebenfalls wird in der Beratung die Identifizierung der KEV-Verhaltensmuster kooperativ mit
der ratsuchenden Person, dem Team oder der Organisation erarbeitet. Dies schliesst nach Schiers-
mann und Thiel nicht aus, dass die dabei gesammelten Daten auch noch analytisch ausgewertet

werden (vgl. ebd.: 60f).

Gleich wie beim urspriinglichen SPM werden die Interventionsmethoden laufend anhand der ge-
nerischen Prinzipien ausgesucht und evaluiert. Wie oben beschreiben, haben Schiersmann und
Thiel die generischen Prinzipien noch mit einem Phasenmodell aus der Probleml6setheorie erwei-

tert.

Auch in Bezug auf die Prozesserfassung betonen Schiersmann und Thiel die Wichtigkeit, dass die
Klientinnen und Klienten immer wieder in das Prozessfeedback einbezogen werden miissen.
Durch die kooperative Beteiligung der Ratsuchenden und der daraus folgenden Transparenz wird

die Beratung als Koproduktion zwischen Ratsuchenden und Beratenden (vgl. ebd.: 61)

Ebene der Evaluation

Hier fokussieren Schiersmann und Thiel auf das Qualititsmanagement. Die Evaluation der Bera-
tungen soll zunichst bezogen auf die Einzelfille und erst bei einer gentigender Anzahl Fille zu
verallgemeinerbaren Aussagen verdichtet werden. Diese Auswertungen und Erfahrung kénnen
zum einen in ein Qualititsmanagementkonzept der Beratungsorganisation einfliessen. Zum ande-
ren kénnen diese auf die verschiedenen Bereiche des SPM zuriickwirken und zur weiteren Verbes-

serung der Praxis und zur Bearbeitung von wissenschaftlichen Fragen genutzt werden (vgl. ebd.).

Schiersmann und Thiel haben mit ihrer Adaption ein praxisorientiertes SPM entworfen. Auf das
bereichsspezifische Wissen gehen sie jedoch nicht vertieft ein. Fir die Adaption auf die SSA erweist
sich die Zusammenlegung der Datenerhebung und Intervention als sinnvoll, da diese auch in dieser

Praxis nicht zu trennen sind.

Die Adaption der Synergetik auf die Beratung steht noch in den Anfingen. Wihrend fiir den Ein-
satz in der Beratungspraxis schon einiges ibernommen und angewandt werden kann, sind in der
Beratungsforschung offenbar noch viele Liicken offen. So kann es in der Praxis vielleicht Sinn
ergeben, die generischen Prinzipien mit einem Phasenmodell der Beratung zu verkniipfen. Jedoch
bleibt die Priifung dieser Hypothese aus (vgl. Schiepek/Eckert 2012: 99f).

Die empirischen Untersuchungen beschrinken sich alle auf die Analyse von Einzelfillen. In der
Psychotherapie arbeiten ganze Kliniken mit dem SPM und SNS, es lassen sich daher viel einfacher
Daten generieren. Damit scheint die Psychotherapieforschung niher an der Praxis als die Bera-
tungsforschung. Dies deutet auch auf die Grenzen des wissenschaftlichen Einsatzes im Kontext
der SSA hin.
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2.4 Fazit zu Kapitel 2

Die Synergetik bietet neben der fundierten Theorie der Selbstorganisation aber auch sehr niitzliche
Metaphern, welche in der Praxis gut angewendet werden kénnen. Das Bild der Potenziallandschaft
veranschaulicht den Prozess der Problembewiltigung eindriicklich. Die daraus folgende Konse-
quenz, sich nicht auf das Kugelschieben zu beschrinken, sondern die Landschaft zu gestalten, ldsst

sich hervorragend mit dem systemisch-l6sungsorientierten Ansatz verbinden.

Ein grosser Vorteil ist die Offenheit der Methodik und Interventionen, welche im SPM anhand
von den generischen Prinzipien bewertet und ausgewiahlt werden. Dies entspricht der in der SSA
gingigen Methodenvielfalt. Fur die Praxis erscheinen das SPM und die generischen Prinzipien da-

her als gute Grundlage und Orientierung fiir das Arbeiten in komplexen Situationen.

Die mathematischen Grundlagen und Methoden der Synergetik sind jedoch fiir einen Laien nicht
oder nur sehr begrenzt verstindlich. Die Werte (z. B. Dynamische Komplexitit), welche aus dem
SNS gezogen werden, benétigen fiir die Interpretation ebenfalls spezifische methodische Kompe-
tenzen, Giber welche durchschnittliche Schulsozialarbeitende aufgrund der Ausbildung vermutlich
nicht verfiigen'!. Der Ansatz, Therapieprozesse sowohl im Einzelnen als auch gruppiert evaluieren
zu koénnen, ist sicherlich ein grosser Vorteil. Es ist aber neben dem fehlenden Grundwissen auch

aus Zeit- und Ressourcengriinden in der Praxis der SSA nicht moglich.

Dies bestitigt das Ziel der MAS Thesis, eine praxisbezogene Adaption des SPM auf die SSA zu
erarbeiten. Das bedeutet auch, sich wie Schiersmann und Thiel mit den Problemlésephasen gewisse

Freiheiten zu nehmen.

14 Es gibt einen von Schiepek geleiteten zehntigigen Zertifizierungskurs: «Monitoring und Steuerung von Verinde-
rungsprozessen in Psychotherapie und Beratung» am Institut fiir Synergetik und Psychotherapieforschung, Paracelsus
medizinische Privatuniversitit Salzburg.
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3. Bereichsspezifisches Wissen fur die Arbeit mit Schulklassen in der
Schulsozialarbeit

Nach den Grundlagen der Synergetik und deren Anwendung in der Psychotherapie, wird in diesem
Kapitel das bereichsspezifische Wissen erarbeitet, das fiir die Adaption des SPM auf das Feld der
SSA benétigt wird.

. . Entstehung Synergetik, Prinzip der Selbstorganisation, SPM und die generischen Prinzipien .
+ Theorie der Synergetlk in der Psychotherapie,Adaption auf Beratung Kapitel 2
' Bereichsspezifisches Wissen Die SSA im System Schule, dl? Schulklasse als soziales System, Kapicel 3
Lehrpersonen im System Schule
‘ Orien tierungswissen Idiografische Systemmodellierung und_ Resso_urceninterview, Kapitel 4.1
Klassenbefragungen, Soziometrie
. Konfliktmanagement & Mobbinginterventionen, .
Kapitel 4.2
+ HandlungSW|ssen Systemisch-I6sungsorientierte Beratung, Erlebnis- und Theaterpadagogik apite
Die Schulklasse als sich selbstorganisierendes System, .
‘ Prozessgesmltung Prozessgestaltung mit den generischen Prinzipen im Kontext der SSA Kapitel 4.3
' Adaption Ein Modell des synergetischen Prozessmanagements fiir Klasseninterventionen, .
P Handlungsempfehlungen fiir die Praxis Kapitel 4.4

Abbildung |: Ebenen des synergetischen Prozessmanagements fiir die Adaption auf die Schulsozialarbeit (eigene Darstellung
in Anlehnung an Haken und Schiepek (2010: 442) und Wahl (2018: 23).

Eine detaillierte Erérterung der einzelnen Theorien und Bereiche wiirde den Rahmen dieser Arbeit
bei Weitem sprengen. Deshalb orientiert sich dieses Kapitel an den drei zentralen Bereichen: die
Rahmenbedingungen und Grundsitze der SSA, die Schulklasse als soziales System und die Lehr-
personen im System Schule. Anhand dieser drei Bereiche lassen sich die Eigenheiten des hier in-
tendierten Anwendungsfeldes zum im SPM urspriinglichen Feld der Therapie und Beratung gut
aufzeigen. So nimmt die SSA je nach Problemstellung verschiedene Rollen im System Schule an
und Schulklassen verfiigen tiber eine hohe Eigendynamik. Die Lehrpersonen haben einen grossen

Einfluss auf das Geschehen in der Schulklasse und sind somit gleichzeitig Kooperationspartner.

3.1 Die Schulsozialarbeit im System Schule: Rahmenbedingungen und Grundsatze

Im Vergleich zu den Rollen der Beratung und Therapie ist die SSA zum Teil eng in das zu beratende
System eingebunden und hat dabei auch breiter gefasste und situative Rollen und Aufgaben. In
diesem Unterkapitel werden nach einer Definition des Begriffs der Klassenintervention die Rah-
menbedingungen der Kooperation zwischen Schule und SSA beleuchtet. Danach werden die Auf-
gaben und Grundsitze der SSA erldutert und noch spezifisch auf die Punkte Kinderrechte und
Capabilities eingegangen.

Definition des Begriffs Klassenintervention
Die soziale Gruppenarbeit in ganzen Klassen oder kleineren Gruppen ist neben der Einzelfallhilfe
eine Hauptaufgabe der SSA. Sie bietet gemaiss Stiiwe et al. (vgl. 2015: 395f) verschiedene Bildungs-

und Entwicklungschancen fur Kinder und Jugendliche. Mangelnde soziale Kompetenzen sind eng
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verbunden mit tiefem Selbstwertgeftihl, festgefahrenen Rollen und der Hilflosigkeit bei der Ent-

wicklung neuer Handlungsméglichkeiten.

Soziale Gruppenarbeit in Schulklassen kann hier zum einen allgemein, also ohne konkreten Anlass
zur Forderung der Sozial- und Selbstkompetenzen ansetzen (Privention). Zum anderen kann sie
aufgrund konkreter Anldsse wie schlechtes Klassenklima, Streit, rauer Umgangston und Mobbing
erfolgen (vgl. Baier 2018: 18f). In der deutschen Schweiz wird bei dieser Art von Gruppenarbeit
mit Klassen flichendeckend von einer «Klassenintervention» gesprochen. Dies spiegelt sich in den
Konzepten und Leitbilder der verschiedenen SSA-Stellen. Eine einheitliche Definition des Begriffs

ist jedoch nicht zu finden.

Einen hilfreichen Zugang bieten Ziegele und Seiterle (vgl. 2014: 43f) mit der Definition der drei
Funktionen der Sozialen Arbeit in der Schule (Privention, Behandlung und Friherkennung von
(bio)psychosozialen Problemen). Dabei definieren sie «Behandlungy als Beseitigung (oder Linde-
rung) von Problemen durch fachliche Interventionen. Demnach wird ein «unerwiinschter gegen-
wirtiger Zustand (z. B. Gewalt) durch direkte Massnahmen (Beratung) oder indirekte Massnahmen
(Verinderungen von [bio-|psychosozialen Einflussfaktoren) in einen zukiinftigen erwtinschten Zu-
stand (z. B. Gewaltlosigkeit) transferiert ...» (ebd.: 43).

Basierend auf diesen Uberlegungen wird in dieser Arbeit der Begriff «Klassenintervention» als
Form der Behandlung von sich auf Klassenebene manifestierenden psychosozialen Problemen
durch direkte und indirekte professionelle Massnahmen definiert. Wenn daher von «Klasseninter-
vention» oder «Arbeit mit Schulklassen» gesprochen wird, versteht sich dies immer im Rahmen

einer psychosozialen Problemstellung in der Klasse.

Kooperation mit der Schule

Eine wichtige Rahmenbedingung der Schulsozialarbeit ist professionelle Neutralitit und fachliche
Unabhingigkeit von der Schule. Organisatorisch sind in der deutschen Schweiz die meisten Schul-
sozialarbeiten einer 6ffentlichen Sozial- oder Schulverwaltung angegliedert. Einige sind auch direkt
der Schule unterstellt oder bei einer regionalen Fachstelle. Unabhingig von der organisatorischen
Anbindung, ist die Kooperation mit der Schule ein wichtiger Faktor fiir eine gelingende Schulso-
zialarbeit und daher auch fir gelingende Interventionen in Klassen (vgl. Hostettler et al. 2020: 40f).

Drilling (2009: 66) schreibt dazu: «Es geht darum, gemeinsam Verantwortung fir das Wohl der
Schilerinnen und Schiiler zu ibernehmen, statt zu delegieren, arbeitsteilige Vorgehen zu definie-
ren, statt gegeneinander auszuspielen, interdisziplinire Losungsansitze zu favorisieren, statt auf
Einzelmassnahmen zu beharren.» Gemiss Speck (vgl. 2022: 112-115) findet die Kooperation zwi-
schen Schule und SSA nicht immer auf der angestrebten partnerschaftlichen Ebene, sondern in

unterschiedlichen Kooperationsmodellen statt:

Additives Modell (Nebeneinander von SSA und Lehrpersonen)
Distanz-Modell (wenig Kontakte oder gegenseitige kritische Haltung)

Subordinationsmodell (die SSA wird den Forderungen und Erwartungen der Lehrpersonen un-
tergeordnet, oft Fokus auf auffillige Kinder)

MAS Systemisch-16sungsorientierte Kurzzeitberatung, Silvan Strub 26



Ideales Kooperationsmodell (gemeinsam abgestimmtes, l16sungsorientiertes'” Handeln)

Speck (vgl. ebd.: 115-121) sieht Kooperationsprobleme zwischen SSA und Lehrpersonen nicht als
individuelles, personalisiertes Problem und fiithrt einige Erklirungsansitze auf. Durch die ge-
trennte Entwicklung des Bildungswesens und der Kinder- und Jugendhilfe, haben sich verschie-

dene institutionelle Strukturen, rechtliche Grundlagen und Methoden ergeben.

Somit haben sich zwischen Sozialarbeitenden und Lehrpersonen auch berufskulturelle Unter-
schiede entwickelt. Wihrend in der Sozialarbeit Kooperationsmethoden zum professionellen
Handeln gehéren, arbeiten Lehrpersonen traditionell allein und mit grosser Eigenverantwortung.
Kooperation gehort nicht zu ihren Kernaufgaben. Im Gegensatz dazu ist die SSA wiederum auf
die Zusammenarbeit mit der Schule angewiesen, um ihren Auftrag zu erfiillen. Weiter bestehen
differierende Organisationsstrukturen und Settings. Die Schule bietet den Lehrpersonen und
Kindern klare, von aussen vorgegebene Ziele, Vorgaben und Abldufe mit weniger Gestaltungs-
spielraum. Die SSA hingegen ermdglicht den Beteiligten ein hohes Mass an Flexibilitit und Mitge-
staltung. Die SSA muss ihr Arbeitsfeld dabei selbst ausgestalten und Ziele mit den Beteiligten aus-
handeln. Diese Offenheit kann nach Speck bei den Lehrpersonen zu Unklarheiten beztiglich des
Auftrags und zu falschen oder tberhéhten Erwartungen an die SSA fithren. Daher ist in dieser

Arbeit auch besonderes Augenmerk auf die Auftragsklirung bei Klasseninterventionen zu achten.

Auftrag und Grundsitze der Schulsozialarbeit
Die in dieser Arbeit behandelte Arbeit mit Schulklassen an sozialen Themen ist selbstverstandlich
nur ein Teil der Aufgaben der SSA. Im Leitbild der Schulsozialarbeit von AvenirSocial und des
Schulsozialarbeitsverbands werden die Aufgaben wie folgt beschrieben:
«Die Schulsozialarbeit bietet eine professionelle Beratung und Unterstitzung von Kin-
dern und Jugendlichen (Einzelne und Gruppen), Lehrpersonen und Schulleitungen
sowie Eltern und Familien an. Dabei spielt die Friherkennung und -intervention bei
Schwierigkeiten eine wichtige Rolle. Sie interveniert bei Krisen und Konflikten und
arbeitet vernetzt mit der Gemeinde und externen Fachstellen zusammen. Die Schulso-
zialarbeit unterstitzt die Schule bei der Schulentwicklung, im Bereich der Privention

und der Gesundheitstérderung sowie bei der Foérderung eines guten Schulklimas.»
(AvenirSocial/Schulsozialarbeitsverband 2016: 2)

Dies verdeutlicht, dass wihrend die Fachpersonen in der Psychotherapie (an deren Grundlage das
SPM ankniipft) nahezu ausschliesslich mit den Klientinnen und Klienten im Rahmen des Bera-
tungsauftrags interagieren, die Schulsozialarbeitenden schon unabhingig von einer méglichen
Klassenintervention in der Lebenswelt der Kinder agieren. Ob in priventiven Projekten, Einzel-
fallhilfe, Elterngesprichen oder Vermittlung bei Konflikten zwischen Kindern, finden schon viel-
filtige Kontakte zwischen SSA und Kindern statt. Die Untersuchungen von Hostettler et al. (vgl.
2020: 186—190) zeigen auf, dass die Kinder im Alltag sehr genau darauf achten, wie sich die SSA
verhilt. So werden bei den befragten Kindern Freundlichkeit, Offenheit und Hilfsbereitschaft als
positive Merkmale der SSA genannt. Hingegen stort es die Kinder, wenn die Schulsozial-

15 Der Begriff «6sungsorienteiert» ist an dieser Stelle als die pragmatische Ausrichtung an gemeinsamen Zielen zu
verstehen.
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arbeitenden zum Beispiel nicht griissen, rauchen oder unsympathisch sind. Ebenso wird ein hohes

Mass an Vertrauenswiirdigkeit als positives Merkmal angefugt.

Im Blick auf das GP1 (Stabilititsbedingungen schaffen) hat Beziehungsqualitit und das Vertrauen
zur Therapeutin oder dem Therapeuten grosses Gewicht (vgl. Haken/Schiepek 2010: 437). Im
Kontext der SSA ist die Beziehungsqualitit auch ausserhalb formeller Beratungssituationen von

grosser Bedeutung, da sie Einfluss auf die formellen Beratungen nehmen kann.

Die Beziechungsarbeit ist auch gemiss dem Grundlagenpapier des Schulsozialarbeitsverbandes
(SSAV) ein Grundsatz der SSA. Weitere Grundsitze darin sind Privention und Frihintervention,
Ressourcenorientierung, Prozessorientierung, Methodenkompetenz, Systemorientierung, Freiwil-
ligkeit

16

, Allparteilichkeit und Anwaltschaftlichkeit, Niederschwelligkeit, Verschwiegenheit und der
Capability Approach (vgl. Schulsozialarbeitsverband 2021: 4ff). Die Ressourcen-, Prozess- und Sys-
temorientierung, verbunden mit der Methodenkompetenz, lassen sich optimal mit dem SPM ver-

einbaren.

Beziiglich der Allparteilichkeit und Anwaltschaftlichkeit ist zu beachten, als SSA mit der Schul-
klasse gemeinsam die Ziele und Probleme zu definieren. Sonst besteht die Gefahr, unreflektiert die
eigenen Ziele der SSA oder der Schule durchzusetzen. Solche intransparenten und nicht abge-

stimmten Ziele kénnen den Problemléseprozess negativ beeinflussen (vgl. Stiiwe et al. 2015: 299).

Kinderrechte und Capabilities

Baier und Fischer (vgl. 2018: 65-76) betonen den Capability Approach und die Kinderrechte als
konzeptionelle Grundlage der SSA. Die Kinderrechte kénnen demnach auch in der sozialen Grup-
penarbeit in Schulklassen eine Orientierung bieten, da die Rechte auf Partizipation, Nicht-Diskri-
minierung, Bildung und Schutz vor Gewalt in einer schwierigen Klassensituation schnell verletzt
werden konnen. Nicht nur durch SuS untereinander, sondern auch durch Erwachsene wie Leht-
personen oder die SSA. Besonders wichtig ist hier der Artikel 28. Abs. 2 der UN-Kinderrechtskon-
vention: «Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten Massnahmen, um sicherzustellen, dass die
Disziplin in der Schule in einer Weise gewahrt wird, die der Menschenwiirde des Kindes entspricht
und im Einklang mit diesem Ubereinkommen steht.» (Unicef 0.].: 33) Baier und Fischer argumen-
tieren hier, dass dies auch das Blossstellen und Beschdmen von Kindern im Rahmen von diszipli-
narischen Handlungen mit einschliesst und die SSA daher auch bei Disziplinarfragen vermittelnd
helfen kann (vgl. Baier/Fischer 2018: 72).

Der Capability Approach legt den Fokus auf die individuelle Befdhigung (Bildung) einer Person
und derer Verwirklichungschancen (Gerechtigkeit), um ein gutes Leben fithren zu kénnen. Zu
diesen Fihigkeiten gehort, mit anderen Menschen zusammenzuleben, sie anzuerkennen und sich
mit ihnen auseinanderzusetzen, seine Selbstachtung zu erleben und von anderen Menschen als
wertvoller Mensch behandelt zu werden. Dies ist nach Baier und Fischer gut mit der Beratungs-

praxis der SSA vereinbar. In der Arbeit mit Gruppen sehen sie die Chance, mit den Kinder iiber

16 Laut Grundlagenpapier sind «... davon wihrend der Unterrichtszeiten stattfindende Gruppen- oder Klassenaktivita-
ten, bei welchen die Teilnahme in der Regel verpflichtend ist oder situativ dariiber entschieden wird ...» ausgenommen
(Schulsozialarbeitsverband 2021: 5)
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das «gute Schulleben» zu sprechen und mit Thnen nach Wegen zu suchen, wie das erreicht werden
kann (vgl. ebd.: 74ff).

Der Capability Approach spiegelt sich auch im Bildungsverstindnis des SSAV. Dieses versteht
darunter, Kinder und Jugendliche auf ihrem Weg der sozialen Entwicklung zu begleiten, sie dabei
zu unterstiitzen, ihre Lebensumgebung eigenverantwortlich und im Einklang mit den Anforderun-
gen der Gemeinschaft gemiss ihren individuellen Fahigkeiten und Bedurfnissen zu gestalten (vgl.
Schulsozialarbeitsverband 2021: 6).

Aghamiri betont dazu, dass Kinder und Jugendliche als Menschen mit Rechten, Interessen und
Bedurfnissen anerkannt werden sollen und sie sich ihre Welt selbst erschliessen kénnen. Dazu
muss zuerst erfasst werden, wie es den Kindern in ihrer (Schul-)Lebenswelt geht und wie sie sich

soziale Gruppenarbeit «aneignen» (vgl. Aghamiri 2018: 187).

Aus den beschriebenen drei Bereichen kann abgeleitet werden, dass eine Intervention der SSA
nicht der Wiederherstellung oder Durchsetzung der Schulordnung dient. Die SSA befindet sich oft
in einem Spannungsfeld zwischen dem Anspruch der Schule auf Wissensvermittlung und Diszipli-
nierung und dem Anspruch der SSA auf eine globalere Unterstiitzung und Férderung der Kinder.
Die Kooperation mit der Schule und der Umgang mit dem Spannungsfeld sollen bei der Adaption
des SPM ebenfalls berticksichtigt werden.

3.2 Die Schulklasse als soziales System

Die Institution Schule vermittelt gemass Ophardt und Thiel (vgl. 2013: 10f) das nétige Wissen fiir
die Teilhabe an der Gesellschaft und im Beruf (Qualifikation), vermittelt Werte, Normen und Tra-
ditionen, welche fiir den Fortbestand der Gesellschaft wichtig sind (Integration) und verleiht Zer-
tifikate, welche fir die weiteren Lebenslaufe wichtig sind und daher erheblichen Einfluss auf die
spatere soziale Stellung der SuS haben (Selektion). Ophardt und Thiel sehen die Einrichtung von
Schulklassen als Weg der modernen Gesellschaft zur « ... Sicherung einer systematischen und ef-
fektiven Qualifikation, der Integration einer im Verhiltnis zu vormodernen Gesellschaften stark
individualisierten und pluralisierten Gesellschaft und der Verteilung von Chancen unter dem Vor-
zeichen der Leistungsgerechtigkeit» (ebd.: 11). Auf dieser fir diese Arbeit noch abstrakter soziolo-

gischer Betrachtungsebene erfullt die Schule also einen bestimmten gesellschaftlichen Zweck.

Aus dem systemischen Blickwinkel besteht die Schulklasse als soziales System jeweils aus den
Wechselwirkungen zwischen den einzelnen SuS und zwischen thnen und den Lehrpersonen. Alle
Teile dieses Systems wirken bei der Gestaltung der Beziehungswirklichkeiten untereinander mit,
sodass ihr Fuhlen und Handeln immer im Kontext der sozialen Zusammenhinge betrachtet wer-
den muss (vgl. Petillon 2017: 24). Demnach ist die Klasse wiederum eingebunden in die Jahrgangs-
stufe und diese wiederum in die ganze Schule. Die Lehrpersonen sind Teil des Kollegiums und
moglicher Arbeitsgruppen. Die Kinder sind wiederum Teil einer Familie und ihrer eigenen Peer-

gruppen, welche sich zum Teil mit jener der anderen Kindern tberschneiden (vgl. Just 2021: 45£f).

Um die Schulklasse als soziales System besser zu verstehen, benétigt es noch weiteres Wissen.
Darum werden im Weiteren die Aspekte des sozialen Erfahrungsraums, der Gruppendynamik und

des Klassenklimas und deren Wirkung auf die einzelnen SuS genauer betrachtet.
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Die Klasse als sozialer Erfahrungsraum

Dieser soziale Erfahrungsraum lésst sich in das formelle und informelle Erfahrungsfeld unterteilen
(Abbildung 14). Das formelle Feld dient den schulischen Zielen und ist geprigt von der Lehrperson
als Wissensvermittlerin und Aufsichtsperson. Das informelle Feld betrifft das Sozialleben der Kin-
der. Es entwickelt sich in der Regel eigenstindig und orientiert sich an den Bedurfnissen der Kinder
nach sozialer Anerkennung, Freundschaft, Zugehoérigkeit und Mitgestaltung (vgl. Petillon 2017:
24f).

Schuler Lehrer

formelles
institutionelles
Erfahrungsfeld
(Schulklasse)

informelles
eigenstdndiges
Erfahrungsfeld
(Peergroup)

N

Mitschiiler

Schiiler-
gruppen

Abbildung 14: Formelles und informelles Erfahrungsfeld (ebd.: 25)

Petillon (vgl. ebd.: 41) sieht die Peergruppe als alltdglichen sozialen Erfahrungsraum mit hoher
Eigendynamik, welcher den Kindern verschiedene soziale Entwicklungs- und Erfahrungsméglich-
keiten bietet. Dazu gehéren unter anderem, sich selbst einzuschitzen im Vergleich mit anderen,
Normen einzuhalten und mitzubestimmen, seine Meinung auszudriicken, Beziehungen einzugehen
und Vertrauen zu erleben, mit anderen zu kooperieren; sich mit anderen auseinanderzusetzen und
Konflikte zu 16sen und durch Andersartigkeit und Verschiedenheit Toleranz und Empathie zu

entwickeln.

Die Schulklasse als Gruppe

Die Kurzdefinition einer Gruppe ist ein soziales Gefiige, in dem mehrere Personen iiber lingere
Zeit miteinander face-to-face interagieren und ein gemeinsames Ziel verfolgen (vgl. Ophardt/Thiel
2013: 18). Ehrensperger und Stierli (vgl. 2020: 13f) sehen die Schulklasse als besondere Gruppe, da

sie verschiedene Eigenheiten aufweist:

- Es ist zuerst eine Zwangsgruppierung, welche aus organisatorischen Griinden erstellt
wurde. Mit der Zeit bilden sich Bindungen unter den Kindern, sodass sie zur «Bezugs-

gruppe» wird.

- Es ist eine von aussen gesteuerte Arbeitsgruppe, welche aber auch Uberginge zu anderen

Gruppen in der Freizeit hat.

- Die Schulklasse verfigt Gber eine institutionell vorgegebene Leitungsperson mit Alters-,
Wissens und Machtunterschied. Die Lehrperson ist somit nicht Teil der Gruppe, jedoch

des Systems, da sie andere Aufgaben und Funktionen hat.
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Ehrensperger und Stierli (vgl. ebd.: 14) sehen die Schulklasse zudem geprigt von gleichzeitigen
Gegensitzen wie Konkurrenz und Kooperation oder Anpassung und Entfaltung. Ophardt und
Thiel (vgl. 2013: 20) sprechen hier vom durch die Selektion geprigten Spannungsfeld zwischen
Wettbewerb und Gemeinschaft. Durch die Dauerhaftigkeit der Interaktion in der Schulklasse kann
sich auch eine gemeinsame Geschichte und damit eine Gruppenidentitit und Dynamik bilden. Die
Gruppendynamik befasst sich mit den Fragen, wie eine Gruppe zusammenfindet und zusammen-
arbeitet (Gruppenprozess) und welche Struktur die Gruppe hat und wer welche Funktion und Rolle
tbernimmt (Gruppenstruktur) (vgl. ebd.: 18).

Beim Gruppenprozess stiitzen sich die meisten Konzepte auf das Phasenmodell (Forming, Stor-
ming, Norming, Performing) von Bruce Tuckman (vgl. 1965). Bei Ehrensperger und Stierli (vgl.
2020: 45f) findet sich eine Erweiterung dieses Modells durch die Trennungs- und Abschiedsphase.
Dazu legen sie in der Tabelle 1 dar, was die Schiiler und Schilerinnen in den einzelnen Phasen
beschiftigt und welche Aufgaben die Lehrpersonen haben.

Phase Schiilerinnen und Schiiler Lehrperson

Anfangs- und Unsicherheit, Angst; Integration aller, Gruppenbildung férdern; passende
Orientierungsphase | Kennenlernen und Abtasten. | Anfangsgestaltung (Vorstellungsrunde, Kontrakt oder
Wer bin ich hier? Wer sind die |Klassenregeln erstellen bzw. erneuern, wobei das
anderen? Was gilt hier? Kann | Statement der Lehrpersonen mafR3geblich einflieen soll):

ich das? — Suche nach die Gruppe in die Verantwortung nehmen; Verbindlichkeit
Anhaltspunkten; schaffen. Das Getestetwerden als etwas »Naturliches«
Schwierigkeiten, sich zu nehmen.
entscheiden.
Positions- und Wer passt zu mir? Wem kann | Ruhe behalten; wissen, dass es diese Phase braucht,
Rollenklarung ich vertrauen? Wer kann was | damit die Gruppe selbststéndig werden kann (analog
wie gut? Welche Talente Trotzphase und Pubertét); Schiilerinnen und Schiiler
zeigen sich? Wo erlebe ich einbeziehen; kooperatives Verhalten bestérken.
Konkurrenz, Konflikt? Was Auftretende Konflikte mit dem Kontrakt in
passiert, wenn ich Zusammenhang bringen und mégliche Arten von

Kontraktpunkte nicht einhalte? | Reaktionen auf Provokationen hin besprechen. Was
braucht die Klasse fiir die Rollenklarung unter sich?

Vertrautheit, Die Kohasion (der Blick auf nonkonformistisches Verhalten und seine
Konsolidierung Zusammenhalt) wachst, Wiirdigung; Unterschieden Raum geben.
Anderssein ist aber schwierig.
Abweichende Ansichten
werden heruntergespielt.

Differenzierung Die Unterschiedlichkeit der Verantwortung Ubertragen; Selbststeuerung férdern und
Individuen wird akzeptiert. In | fordern; auf das Potenzial der Gruppe vertrauen; nur da
der Zusammenarbeit holt man, |eingreifen, wo es nétig ist; oft beratende Rolle

wenn moglich, diejenigen als | einnehmen; dem Klima in der Gruppe Beachtung
Zugpferde, die viel vom schenken.

jeweiligen Thema/Fach/der
Aufgabe verstehen. Alle haben
ihren Platz gefunden.

Trennung und Mdogliche Erscheinungen sind | Stabiles »Nervenkostiim anziehen«; nicht jedes

Abschied abfallende Energiekurve, Schilerverhalten personlich nehmen; passende Rituale
Lahmung, Unselbststandigkeit, | fiir Abschluss und Ubergang (z. B. in die neue
Unzuverlassigkeit; auch Schulstufe) finden.

Emotionen jeder Art, zum

Beispiel Trauer.

Tabelle I: Phasen der Gruppenentwicklung — Was beschiftigt die einzelnen Schiilerinnen und Schiiler, welche Aufgabe hat die
Lehrperson? (ebd.)
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Die in der Tabelle 1 beschriebenen Prozesse lassen sich auch gut mit der Synergetik verbinden. So
konnte man das Forming als Fluktuationsbewegungen verstehen, das Storming als Phase der In-

stabilitit, das Norming als Durchsetzung eines Ordners und das Performing als Phase der Stabilitit.

Passend zu den weiter oben erwihnten Spannungsfeldern zwischen Konkurrenz/Kooperation und
Anpassung/Entfaltung beziehen sich Ehrensperger und Sdetli (vgl. ebd.: 46f) auf das Integrations-
und Differenzierungsmodell von Koénig und Schattenhofer (2020: 56f£f).

Dj
fferenz/erUng

t

Abbildung 15: Integrations- und Differenzierungsmodell (Darstellung von Ehrensperger und
Stierli in Anlehnung an Konig u. Schattenhofer 2015) (2020: 47)

Hier oszilliert die Gruppe zwischen den Polen von Integration als Verbundenheit und Einigkeit
mit der Gruppe und Differenzierung als Entfaltung des Individuellen und Anerkennen der Unter-
schiede (Abbildung 15). Im Gruppenprozess gibt es gemiss Ehrensperger und Stietli daher keinen
Idealzustand, die Gruppe entwickelt sich stetig weiter.

Beziiglich Gruppenstruktur wird gemiss Ophardt und Thiel (vgl. 2013: 21f) von den Begriffen
Position, Rolle und Status gesprochen. Die Position beschreibt den Platz in der Gruppe und wird
von Alter, Geschlecht und Leistung beeinflusst. Dies ist wiederum mit verschiedenen Verhaltens-
erwartungen verbunden, welche als Rolle bezeichnet werden. Schlussendlich sind jede Position und

jede Rolle mit einem bestimmten sozialen Status verbunden.

In einer Schulklasse sind formelle Rollen vorwiegend bei der Losung von Gruppenaufgaben von
Bedeutung. Informelle Rollen haben jedoch eine grossere Bedeutung, sie sind verbunden mit der
Entwicklung von mehrheitlich stabilen Wechselbeziehungen zwischen den SuS. Im Kontext der
Schule nennen Ophardt und Thiel verschiedene Rollen: die Tiichtigsten, die Beliebtesten, die Mit-

ldufer, die Ausgegrenzten und den Stndenbock.

In Bezug auf Mobbing ist in der Gruppenstruktur der Begriff der Normen von Bedeutung. Hilt et
al. (vgl. 2021: 23) unterscheiden hier zwischen formellem und informellem Werte- und Normen-
rahmen einer Schulklasse. Der formelle basiert auf den Menschen- und Kinderrechten, dem

Grundgesetz, dem Strafgesetz, der Schulordnung und den Klassenregeln usw. Der informelle
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Werte- und Normenrahmen stimmt in Schulklassen nicht immer mit dem formellen Uberein, es

entwickeln sich Subkulturen und eigene Spielregeln”.

Aus Sicht der SuS kénnen die institutionellen Normen auch als repressiv wahrgenommen werden.
Je nach Entwicklungsphase ist es von Bedeutung, sich von den Erwachsenen abzugrenzen und
sich damit bei den Peers Akzeptanz zu verschaffen. Weiter nutzen die SuS Provokationen ihres
Gegentibers zur Schirfung ihres Identititsentwurfes (vel. Ophardt/Thiel 2013: 26f).

Entwickelt sich daraus Mobbing, sprechen Hilt et al. (vgl. 2021: 31) von einem dissozialen'® Werte-
und Normenrahmen. Auch Ophardt und Thiel (vgl. 2013: 22) definieren Mobbing als Verschie-
bung der Gruppennorm. Eine mogliche Intervention ist aus ithren Augen nicht nur zum Schutz

der Geschidigten nétig, sondern auch um auf die Normverschiebung in der Klasse zu reagieren.

Das Klassenklima

Klassenklima kann definiert werden als « ... subjektiv wahrgenommene spezifische Konfiguration
wesentlicher Elemente des erzieherischen Verhiltnisses zwischen Lehrern und Schiilern, des Ver-
hiltnisses der Schiiler untereinander sowie erzieherisch bedeutsamer kollektiver Einstellungen und
Verhaltensbereitschaften von Lehrern und Schilern innerhalb der jeweiligen Lernumwelt.» (Eder
1996: 26). Es lassen sich also subjektive (Sicht einer Person) und kollektive (ganze Klasse) Merk-
male beobachten. Ob das Klima positiv oder negativ eingeschitzt wird, hingt immer von den per-

sonlichen Bedurfnissen der einzelnen Person ab (vgl. Reindl/Gniewosz 2017: 10ff).

Das Klassenklima ist wiederum eingebettet in das Schulklima (z. B. materielle Ausstattung, Schul-
kultur usw.) und das Bildungsklima (z.B. gesellschaftliche Werte und Normen, Wertschitzung von
Bildung) (vgl. ebd.: 6f).

Eine weitverbreitete Einordnung von Klassenklima basiert auf den Landauer Skalen zum Sozial-
klima (LASSO) (vgl. Saldern/Littig 1987) und unterscheidet drei Ebenen:

- Beziehung zwischen Lehrperson und SuS
- Beziehung zwischen SuS

- Allgemeine Merkmale des Unterrichts

Petillon (vgl. 2017: 43) definiert das Sozialklima als emotionalen Faktor im Gruppengeschehen in

der Klasse und nennt folgende Punkte als Indikator fiir ein gutes Klima:
- Alle SuS machen die Erfahrung, dazuzugehéren und mitentscheiden zu kénnen.

- Teilen und gegenseitige Unterstiitzung werden von der Gruppe positiv wahrgenommen.

Das Konkurrenzdenken ist nur schwach ausgeprigt.

17 Falkenberg (vgl. 2013: 50) zeigt in ihrer Studie zu den «stummen Praktiken» von SuS, dass in der ersten Phase neuer
Schulklassen eine schrittweise Angleichung bestimmter Korperbewegungen entsteht. Somit kann eine «Normierungy
auch auf der kérperlichen Ebene beobachtet werden.

18 Prosoziales Verhalten befriedigt die eigenen kérperlichen, psychischen und sozialen Grundbediirfnisse unter der
Wahrung der Grundbediirfnisse der anderen Menschen. Dissoziales Verhalten befriedigt die eigenen Bediirfnisse ohne
Ricksicht auf die anderen (vgl. Hilt et al. 2021: 12)
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- In Publikumssituationen werden die einzelnen SuS unterstitzt, sich frei zu dussern und sich

zu entfalten.

- Es besteht ein Gerechtigkeitssinn, hauptsichlich gegeniiber unberechtigten Machtanspri-

chen und Diskriminierung.

Das Klassenklima kann die Entwicklung der SuS massgeblich beeinflussen. Nicht nur im Bereich
des Lernens und der Leistung, sondern auch in der sozioemotionalen Entwicklung. Demnach wir-
ken sich subjektiv empfundene Eindriicke und die Grundstimmung auf verschiedene Aspekte des
Schulalltags aus (vgl. Grewe 2017: 549).

In der Literatur werden verschiedene Einflussbereiche des Klassenklimas auf SuS genannt:

Motivation und Leistung: Soziale Eingebundenheit wirkt stabilisierend auf die Motivation der
SuS. Je schwicher die soziale Eingebundenheit in der Klasse ist, desto mehr sinkt die Motivation
(vgl. Reindl/Gniewosz 2017: 85). Weiter sinkt die Motivation, wenn SuS zu den Schlechtesten
gehoren oder den Eindruck haben, die Lehrperson mag sie nicht. Klassen mit gutem Klima zeigten

bei verschiedenen Untersuchungen einen héheren Notenschnitt (vgl. Grewe 2017: 549).

Selbstkonzept und Selbstwirksamkeitserwartung: Das Einschitzen der eigenen Fihigkeiten
und die Eigenschaft, mit diesen Fihigkeiten Probleme zu l6sen, sind eine wichtige Grundlage fir
den schulischen Erfolg. Ein Klima des Wettbewerbs fithrt zu einer hoheren erlernten Hilflosigkeit
(tiefe Selbstwirksamkeitserwartung). Hingegen fithrt ein Klima der sozialen Unterstiitzung zu einer
Reduktion der Hilflosigkeit, weil die SuS Probleme gemeinsam zu 16sen lernen (vgl. Reindl/Gnie-
wosz 2017: 87).

Sozioemotionale Entwicklung: SuS zeigen ein grosses Bediirfnis nach Akzeptanz und sozialer
Eingebundenheit. In Freundschaften kénnen sie sich iiber ihre Befindlichkeiten austauschen, sie
lernen einander zu unterstiitzen. Dazu finden sie in Kleingruppen wie Cliquen die soziale Akzep-
tanz und konnen in grosseren Gruppen soziales Verhalten erlernen und ausprobieren (vgl. ebd.:

879).

Psychische Belastungen: Vor allem das Verhiltnis zu den anderen SuS und zur Lehrperson ha-
ben einen Einfluss auf Angste, Uberforderung und psychosomatische Beschwerden (vgl. Grewe
2017: 550).

Gerade der Einfluss des Klassenklimas auf die Entwicklung der SuS zeigt, dass dieses neben of-
tensichtlichen Missstinden wie Gewalt und Mobbing nicht vergessen gehen darf. In der Gestaltung
und Wahrnehmung des Klassenklimas hat die Lehrperson eine besondere Rolle. Diese Rolle wird

im nichsten Kapitel behandelt.

3.3 Die Lehrperson im System Schule

Wie im vorherigen Kapitel festgehalten, verfiigt die Schulklasse tiber eine von aussen vorgegebene
Leitungsperson, welche nicht Teil der Klasse ist, jedoch eng mit ihr interagiert. In diesem Kapitel
werden zuerst die Rolle und die vielseitigen Anforderungen einer Lehrperson beleuchtet. Danach
werden verschiedene Einflussbereiche der Lehrperson auf das Klassenklima aufgezeigt. Am Ende
wird noch speziell auf den Einflussfaktor der psychischen Belastung der Lehrperson auf das Klas-

senklima eingegangen.
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Lehrperson als Fiihrungsperson und Classroom-Manager

Ophardt und Thiel (vgl. 2013: 22f) sehen die Rolle der Lehrperson klar als Fihrungsrolle in Bezug
auf die Klassenfithrung. Die Lehrpersonen sind in ihrer Rolle als Beamte institutionalisiert und
haben Machtmittel, iiber die sonst niemand im System Schulklasse verftgt. Die institutionelle Fiith-
rungsrolle reicht allein nicht aus, da die Schiiler und Schulerinnen dies oft als Zwang wahrnehmen.
So sind die Lehrpersonen in ihrem Tun daher grundsitzlich auf deren Akzeptanz angewiesen. Als
zentraler Punkt, um die Fihrungsrolle zu legitimieren, nennen Ophardt und Thiel das vorbildliche
Verhalten der Lehrperson in den Bereichen der Fairness, des Respektes, der eigenen Impulskon-
trolle und des Begriindens ihres Handelns. Uberdies sollen Machtmittel immer im Dienst der Auf-
gabenstellung stehen und nicht im Dienst eigener Machtbediirfnisse. Hierzu passt ein autoritativer
Fihrungsstil. Dabei ist das piadagogische Handeln zum einen durch klare Erwartungen, begriindete
Anforderungen und vorhersehbare Konsequenzen geprigt. Zum anderen sind gleichzeitig Ver-

stindnis, Zuwendung, Anerkennung und Unterstitzung prisent.

Fir Toman (vgl. 2017: 1f) ist der Begriff der Klassenfithrung zu eindimensional und er sieht den
Begriff «Classroom-Management» als treffender, da es mehr Kompetenzen als nur Fithrung ben6-
tigt. Als Classroom-Management sind nach Toman «die Gesamtheit aller Unterrichtsaktivititen,
Handlungs- und Verhaltensweisen einer Lehrperson, mit dem Ziel, ein optimales Lernumfeld fir
die Schtiler bereitzustellen» (ebd.: 1). Toman definiert anhand folgender Abbildung fiinf Hauptbe-

reiche des Classroom-Managements.

Classroom-Management

|
| I I I ]

I Lehrperson I | Schiiler l | Unterricht l | Personen | | Infrastruktur |
Lernkultur
Kompetenzen .
S Kompetenzen Projekte Schule
Sozialisation S .
Unterrichten Sozialisation Offener Unterricht Kollegen Klassenraum
. Kommunikation Frontalunterricht Schulleitung Medien
Erziehen L K .
Beraten Selbstindigkeit Lernumgebung Schulaufsicht Technik
. Methodenlernen Digitale Medien Teamarbeit
Leistungsbewertung . . . .
o Pflichten Aktive Medienarbeit Lehrplan-Vorgaben
Kommunikation . .
. Aufgaben Zeitmanagement Eltern Bildungsstandards
Kooperation . .
. Aufgabenkultur Erzieherinnen
Regeln und Disziplin . .
Konflikte ausserschulische Portfolio Externe Fachleute Schule als
Konfliktmanagement Aktivitaten R.egeln Organisation
Rituale
Klassenkontext: Klassenklima, Klassenzusammensetzung

Abbildung 16: Ubersicht der Hauptbereiche des Classroom-Managements (ebd.: 2)

Die Abbildung 16 verdeutlicht die grosse Bandbreite an Méglichkeiten einer Lehrperson, um auf
das Klassengeschehen einzuwirken und weitere Einflussgrossen. Neben den sozialen und fachli-
chen Kompetenzen der Lehrperson sieht Toman auch einen grossen Einfluss der SuS auf die
Klasse und ihr Management. Gerade hier sind einige Faktoren ausserhalb des Einflussbereiches
der Lehrperson zu finden, wie der sozio6konomische Status der Eltern und weitere ausserschuli-

sche Sozialisationserfahrungen (vgl. ebd.: 205).
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Ein weiterer wichtiger Einflussbereich der Lehrperson ist die Gestaltung des Unterrichts. So kon-
nen Unterrichtsstérungen diese zur Ursache haben, wenn die SuS keinen roten Faden erkennen,
Erklirungen sich zu lange hinziehen oder die Aufgaben nicht SuS-gerecht formuliert sind (vgl.
Hubrig/Herrmann 2014: 97). Hier hat die SSA in der Regel nur wenig Expertise. Die Rolle det
SSA wire dabei cher, die Lehrperson mit weiteren Fachpersonen (Kollegium, Coaching der Pida-

gogischen Hochschule, Heilpadagogen) zu vernetzen und die Elternarbeit zu unterstiitzen.

Die Grafik soll einen Uberblick tiber die Méglichkeiten und Aufgaben der Lehrperson geben, und
es konnen nicht alle Elemente hier bearbeitet werden. Stattdessen werden beispielhaft Méglichkei-
ten aufgefihrt, mit denen die Lehrpersonen Einfluss auf das Sozialklima in der Klasse nehmen
kénnen. Davon beziehen sich die ersten zwei auf die Ebene der Einflussnahme dutrch die Kom-

munikation der Lehrperson. Die letzten beiden zeigen Moglichkeiten in der Unterrichtsgestaltung.

Riickmeldeverhalten anpassen: SuS, welche sehr hiufig positive Rickmeldungen und Zuwen-
dung der Lehrpersonen erhalten, haben bessere Chancen auf einen hohen Status in der Gruppe.
So kommen nahezu ausschliesslich Kinder in Randpositionen, welche auch von der Lehrperson
wenig positiv beachtet werden. Die Lehrpersonen scheinen oft unbewusst nur Leistung und kon-
struktives Mitarbeiten zu erwarten. Alles andere wird schnell als stérend empfunden. Hier wird den
Lehrpersonen empfohlen, nicht die Leistung, sondern die Leistungsbereitschaft und den Effort
der Kinder zu honorieren. Dies férdert einerseits die Motivation der leistungsschwicheren Kinder,
anderseits wird so gezeigt, dass alle Kinder ein wertvoller Teil der Gruppe sind (vgl. Grewe 2017:
556f).

Wertschitzende Sprache: Das Sprachverhalten der Lehrpersonen hat einen direkten Einfluss auf
das Klassenklima. In Klassen, wo die Lehrpersonen grundsitzlich wertschitzend kommunizierten,
waren die Rangunterschiede in den Klassen kleiner, die Kinder zeigten gegeniiber den anderen
weniger ablehnendes Verhalten und die Bedeutung der schulischen Leistung fiir die soziale Aner-
kennung war kleiner (vgl. Petillon 2017: 43f).

Phasen der Gruppenentwicklung begleiten: Die Lehrperson kann durch Aktivititen, welche
zu den in Kapitel 3.2 beschriebenen Gruppenphasen passen, die Gruppenentwicklung begleiten.
Wihrend in der Orientierungsphase die Gewinnung von emotionaler Sicherheit durch gemeinsame
Aktivititen wichtig ist, spielt in der Normenbildungsphase das gemeinsame Erstellen von Klassen-
regeln eine wichtige Rolle. In der Konfliktphase gilt es, mit der Klasse zusammen Konfliktlésungs-
moglichkeiten wie der Klassenrat einzufiihren. In der Produktivititsphase kénnen dann koopera-
tive Arbeitsformen unter den SuS kontinuierlich in den Unterricht eingebaut werden (vgl. Grewe
2017: 5571). Dies bedeutet natiirlich, dass die Lehrperson tiberhaupt wahrnehmen kann, in welcher
Phase die Klasse sich befindet.

Forderung sozio-emotionaler Kompetenzen im Unterricht: Durch den Einsatz von Lehrmit-
teln wie sozialen Trainingsprogrammen lassen sich Fihigkeiten wie Empathie, Respekt, Perspekti-
ventubernahme und Umgang mit Konflikten gezielt im Unterricht vermitteln und tiben (vgl. ebd.:
559). Als Beispiel wire fur die 1./2. und 3./4. Klasse das Lehrmittel «Teamgeister» (Wilms 2022)
mit umfassenden Lektionen zum Thema Gefuhle, Gemeinschaft, Kommunikation und Freund-
schaft.
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Belastungs- und Resilienzfaktoren
Gesunde Lehrpersonen zeigen aus SuS-Perspektive ein gerechteres Verhalten und férdern die
Selbststindigkeit der SuS stirker (vgl. Klusmann et al. 2006: 167). Daher ist es wichtig, an dieser

Stelle die Lehrpersonengesundheit genauer zu betrachten.

Wesselborg und Bauknecht (2023) haben in ihrer Studie Belastungs- und Resilienzfaktoren der
Lehrpersonen im Hinblick auf psychische Erschépfung der Lehrpersonen untersucht. In Abbil-
dung 18 haben sie den Wirkprozess der Resilienzfaktoren zur Verringerung der Belastungssymp-

tome aufgezeigt:

Belastungsfaktoren

. Dinge verlangt, die nicht
gelernt wurden oder die
nicht beherrscht werden

. Tatigkeit bringt in
Situationen, die
gefuhlsmaRig belastend
sind

e  Beschéaftigte mussen bis
an die Grenzen der
Leistungsfahigkeit gehen

. Beschaftige stehen unter
starkem Termin- oder

Resilienzfaktoren
Soziale Unterstiitzung

. Kolleginnen und Kollegen
. Vorgesetzte

Distanzierungsfihigkeit

. Abschalten kénnen nach
der Arbeit

Psychische Erschopfung
wahrend oder
unmittelbar nach der
Arbeit

. Kopfschmerzen

. Néachtliche
Schlafstérungen

e  Allgemeine Mudigkeit,
Mattigkeit oder
Erschépfung

. Magen- oder
Verdauungsbeschwerden

. Nervositat oder

Leistungsdruck
Isingsdru Reizbarkeit

_ e Niedergeschlagenheit

Abbildung |17: Wirkmodell der Resilienzfaktoren zur Abmilderung der Belastungsfaktoren (ebd.: 283).

Lehrpersonen zeigen im Vergleich zum Durchschnitt aller Erwerbstitigen deutlichere Zeichen psy-
chischer Erschopfung. Auch die auf Abbildung 17 genannten Belastungsfaktoren sind ausgeprigter
als bei den anderen Erwerbstitigen. Weiter verweisen Wesselborg und Bauknecht (vgl. ebd.: 287)
auf altere Studien, (Schaarschmidt 2004) (Unterbrink et al. 2008) welche die misslingende Koope-

ration mit SuS als starken Belastungsfaktor nennen.

Bei den Resilienzfaktoren stellte sich heraus, dass vor allem die soziale Unterstiitzung durch die
Kolleginnen und Kollegen eine hohe Bedeutsamkeit hat. Die Distanzierungsfahigkeit ist bei den
Lehrpersonen nicht so stark ausgeprigt wie bei den anderen Berufsgruppen, erwies sich aber, wenn

vorhanden, als wichtiger Resilienzfaktor.

Aus der Perspektive der SuS zeigen gesundere Lehrpersonen unter anderem ein gerechteres Ver-
halten und sie férdern die Selbststindigkeit stirker. SuS erbringen bei Lehrpersonen mit erhohter

emotionaler Erschopfung geringere Leistungen auf (vgl. Wesselborg/Bauknecht 2023: 282).

In Bezug auf die Gesundheitsférderung der Lehrpersonen ist das Schulklima (Kooperation, Ent-
scheidungsspielraum, transparente Fihrung) ein wichtiger Faktor. Zur Verstirkung der gegenseiti-
gen sozialen Unterstitzung soll der Austausch in Form von Teamausfliigen oder kollegialer Fall-
beratung und kollegialen Unterrichtsbesuchen geférdert werden (vgl. ebd.: 282-287).

Aus Sicht der SSA stellt sich die Frage, inwiefern sie zur beschriebenen kollegialen Unterstiitzung

hinzugezihlt wird. Der Belastungsfaktor: es werden «Dinge verlangt, die nicht gelernt wurden oder
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die nicht beherrscht werden» (ebd.: 283), kénnte auch durch die SSA aktiviert werden. Diese konnte
in ihrem sozialpddagogischen Selbstverstindnis tatsichlich Dinge beziiglich gruppendynamischer
Kompetenz erwarten, welche die Lehrpersonen tiberfordern. Hier ist demnach je nach Lehrperson

ein vorsichtiges und begleitendes Vorgehen angebracht.
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4. Synergetisches Prozessmanagement als Grundlage fur Klasseninter-
ventionen

Am Ende dieses Kapitels wird ein auf den Kontext der SSA angepasstes Modell des synergetisches
Prozessmanagements vorgestellt und es werden Handlungsempfehlungen fiir die Praxis abgeleitet.
Hierzu werden auf den Grundlagen der theoretischen Ebene und der Ebene des bereichsspezifi-

schen Wissens die niachsten drei Ebenen bearbeitet.

' . . Entstehung Synergetik, Prinzip der Selbstorganisation, SPM und die generischen Prinzipien )
Theorie der Synergetlk in der Psychotherapie,Adaption auf Beratung Kapitel 2
+ Bereichsspeziﬁsches Wissen Die SSA im System Schule.d|§ Schulklasse als soziales System, Kapitel 3
Lehrpersonen im System Schule
+ Orien tierungswissen Idiografische Systemmodellierung undA Ressoyrceninterview, Kapitel 4.1
Klassenbefragungen, Soziometrie

Konfliktmanagement & Mobbinginterventionen,

HandlungSWISsen Systemisch-I6sungsorientierte Beratung, Erlebnis- und Theaterpadagogik

Kapitel 4.2

Prozessgestaltung mit den generischen Prinzipen im Kontext der SSA

+ Prozessgestal tung Die Schulklasse als sich selbstorganisierendes System, Kapitel 43

Ein Modell des synergetischen Prozessmanagements fiir Klasseninterventionen,
Handlungsempfehlungen fiir die Praxis

Adaption Kapitel 4.4

Abbildung |: Ebenen des synergetischen Prozessmanagements fiir die Adaption auf die Schulsozialarbeit (eigene Darstellung
in Anlehnung an Haken und Schiepek (2010: 442) und Wahl (2018: 23).

Im Kapitel 4.1 werden die Ebene des Orientierungswissens mit geeigneten Methoden fiir die SSA
angereichert. Dazu wird fiir die Ebene des Handlungswissens in Kapitel 4.2 ein Uberblick tiber die
gingigen Methoden der SSA in Bezug auf Klasseninterventionen gegeben. Die Ebene der Prozess-
gestaltung beschreibt in Kapitel 4.3 die Schulklasse als ein sich selbstorganisierendes System und

verknupft das Bereichs-, Orientierungs- und Handlungswissen mit den generischen Prinzipien.

4.1 Orientierungswissen fir die Arbeit mit Schulklassen

Um sich in komplexen Situationen zu orientieren, braucht es Methoden, mit denen die Komplexi-
tat reduziert wird. Dadurch kénnen weitere Interventionen geplant und angepasst, und bisheriges
Tun evaluiert werden. Hierzu wird in diesem Kapitel ein Uberblick iiber solche Methoden gegeben.
Beginnend wird die idiografische Systemmodellierung nach Schiepek erklirt und auf das Feld der
Schule adaptiert. Danach wird auf die in der SSA gingigen Methoden der Klassenbefragungen und

Soziometrie eingegangen.

4.1.1 ldiografische Systemmodellierung

Die idiografische Systemmodellierung ist eine gemeinsam mit den Klientinnen und Klienten er-
stellte Einzelfallkonzeption. Sie veranschaulicht die wichtigen Teile und Wechselwirkungen eines

Problemsystems als grafisches Netzwerk. Die Wechselwirkungen der einzelnen Komponenten
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(Gedanken, Emotionen und Verhaltensweisen usw.) werden dabei mit Pfeilen (positiv/negativ)"”

dargestellt.

Vor der eigentlichen Systemmodellierung wird mit den Klientinnen und Klienten ein Ressourcen-
interview gefithrt. Neben der allgemeinen therapeutischen Wirkung der Ressourcenaktivierung,
dient es dazu, dass in der spiteren Systemmodellierung nicht nur Stressoren, sondern auch Res-

sourcen aufgenommen werden (vgl. Strunk/Schiepek 2014: 45).

Fir das Ressourceninterview nach Schiepek und Cremer (vgl. 2003: 154f) werden die Klientinnen
und Klienten dazu eingeladen, Ressourcen zu benennen, welche zur Uberwindung der aktuellen
Probleme hilfreich sein kénnten. Diese werden dann anhand von verschiedenen Beispielen konkret
beschrieben, damit ein Ressourcenzustand entsteht. Die Ressourcen werden von den Klientinnen
und Klienten in ein Raster eingetragen (siche Abbildung 18) und nach den Punkten Ausprigung
(A), Potenzial (P) und Ziel (Z) eingeordnet. In der Spalte R wird die Relevanz der Ressource ein-
getragen. Es konnen auch Ressourcen gewihlt werden, welche bisher nicht vorhanden sind oder

wegfallen sollen.

MEINE PERSONLICHEN RESSOURCEN
RESSOURCE 0o(1|2|3|4|5|6|7|8|9]| 10 |R
Zuhdren kénnen A P Zz 10
Aufmerksamkeit A P z 10
Lebensfreude A| P V4 10
Geduld A P z 10
Leidensfahigkeit z AP| O
Reisen A P z 8
Selbstwertgefihl | A P V4 10
Geselligkeit A P V4 9
Gute Mutter sein A P,Z | 10
Bauchgefinhl A P z 10

Abbildung 18: Die von Frau B. im Ressourceninterview beschriebenen Ressourcen, dargestellt im
Formblatt des Ressourceninterviews.(Schiepek et al. 2013: 64)

Fir die Systemmodellierung erzihlen die Klientinnen und Klienten zuerst von ihrem Problem,
wobei die Therapeutinnen und Therapeuten nachfragen, um Coping-Strategien, Ausnahmen usw.
zu verstehen und zu vertiefen. Bedeutende Elemente des Problems werden dabei notiert. In einem
nichsten Schritt werden die gesammelten Begriffe mit den Klientinnen und Klienten zusammen
besprochen und tberarbeitet, um ein moglichst gutes gemeinsames Verstindnis und eine fir die
Klientinnen und Klienten treffende Formulierung zu erlangen. Als Begriffe sind verinderbare Zu-
stinde von Vorteil. Also beispielsweise statt «Person X» den «Konflikt mit Person X». Als letzter
Schritt werden gemeinsam an einem Flipchart die Wechselwirkungen der einzelnen Begriffe gra-
fisch dargestellt (Abbildung 19) (vgl. Strunk/Schiepek 2014: 45f).

19 Die Begriffe «Positiv» und «Negativ» sind hier nicht wertend gemeint. Ein positiver Pfeil von «A» zu «B» meint, dass
sich «A» auf «B» verstirkend auswirkt.
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Abbildung 19: Systemmodell einer anorektischen Klientin (ebd.: 47)

Den Klientinnen und Klienten werden durch die Vernetzung der einzelnen Begriffe bisher unbe-
kannte Zusammenhinge klar. Dazu werden einseitige Logiken tiber Ursache-Wirkung aufgelockert
und es ergibt sich ein weiteres Problemléseverstindnis. Die einzelnen Begriffe aus der Systemmo-
dellierung lassen sich mit der einfachen Methode des Papiercomputers auf ihre gegenseitige Ein-

flussstirke prifen (siche Anhang B).

Im SPM bietet die Systemmodellierung eine Grundlage fiir individuelle Fragebogen, welche zum
Prozess-Monitoring wie auch fiir regelmissige Reflexionsgespriche mit den Klientinnen und Kli-
enten genutzt werden kénnen. Strunk und Schiepek definieren daher die Systemmodellierung so-
wie das Ressourceninterview als Kombination aus Assessment (Orientierung) und Intervention

(vgl. ebd.).

Fir die Anwendung im Kontext der SSA bieten sich Méglichkeiten auf den Ebenen Lehrpersonen
und SuS. Mit den Lehrpersonen wire das oben beschriebene Vorgehen direkt im Rahmen der
Auftragsklirung anwendbar. Damit liessen sich einerseits schlummernde Ressourcen erwecken.
Andererseits konnte eine vernetzte Darstellung einer schwierigen Klassensituation durch das Ver-
kntipfen von inneren Zustinden der Lehrperson (Wut, Ohnmacht usw.) mit ihrem Verhalten (weg-
schauen, laut werden) und dem Verhalten der SuS neue Losungswege ermdglichen. Die SSA
konnte sich somit gleich in der Rolle der Prozessbegleitung etablieren, um Alternativen fiir oft

unausgesprochene Winsche der Lehrpersonen nach «Repariere meine Klassel» anzubieten.

Mit den SuS bietet die Suche nach Ressourcen verschiedene methodische Ankntpfungspunkte.
Besonders herauszuheben ist dabei die auf dem l6sungsorientierten Programm «lch schaff’s» von
Ben Furman (2021) basierende Meisterklasse. Dabei werden «Probleme» in Fihigkeiten verwandelt,

welche die SuS noch lernen méchten (vgl. Furman 2022: 2f)

Fir die idiografische Systemmodellierung eignen sich je nach Alter der SuS strukturierte Rollen-

spiele, kreative Methoden wie zum Beispiel Comics zu zeichnen.

4.1.2 Klassenbefragungen

Die Beziehung zu den SuS wird von Lehrpersonen als eine der Hauptursachen fir die Belastung
im Arbeitsalltag gesehen (siche Kapitel 3.3). Jedoch besteht bei vielen Lehrpersonen ein Defizit bei

MAS Systemisch-16sungsorientierte Kurzzeitberatung, Silvan Strub 41



der Einschatzung der Beziechungen zwischen Lehrperson und SuS sowie deren Beziehung unterei-
nander. Sie bewerten diese beiden Merkmale deutlich positiver als die SuS (vgl. Grewe 2017: 552f).
Fir eine addquate Einschitzung benétigt es eine Erhebung des Klassenklimas. Dazu gibt es ver-
schiedene kostenlose und kostenpflichtige Vorlagen mit unterschiedlichen Schwerpunkten. In die-
sem Kapitel wird exemplarisch die Klassenbefragungen der hessischen Lehrkrifteakademie ange-

schaut und kritisch hinterfragt.

Das Befragungsportal der hessischen Lehrkrifteakademie

Das kostenfreie Befragungsportal (vgl. Hessische Lehrkrifteakademie o.J.) zum Feedback fir
Schilerinnen und Schiiler verfiigt tiber eine grosse Bandbreite. Die Umfragen lassen sich aus ver-
schiedenen Befragungsbausteinen individuell zusammensetzen. Die Bausteine bestehen aus Fragen
zur Prozessqualitit des Unterrichts, fachspezifischen Unterrichtsaspekten und zum Klassenrat.

Folgende beiden Bausteine sind fir diese Arbeit besonders relevant:

Allgemeine Unterrichtsqualitit: Regelklarheit, Zeitmanagement, Uberblick iiber das Klassenge-
schehen, Vermittlungskompetenz, Erziehungshaltung der Lehrperson, Leistungserwartungen und

SchilerInnenorientierung.

Klassenklima: Toleranz, Hilfsbereitschaft, Lern- und Leistungsbereitschaft, Kohision/Klassen-

zusammenbhalt, Storneigung, Wettbewerb/Konkurrenz, Aggression und Leistungssanktionierung.

Die Befragungen lassen sich durch die Erstellung eines Accounts individuell zusammenstellen. Es
lassen sich noch beliebige eigene Fragen hinzufiigen. Damit lassen sich analog zum kostenpflichti-
gen Linzer Fragebogen zum Schul- und Klassenklima (LFSK) (Edet/Mayr 2000) auch Fragen zum

gesamten Schulklima stellen. Diese fehlen in den Bausteinen.

Die Fragebausteine unterscheiden sich je nach Schulstufe in der Formulierung und der Anzahl der
Fragen. Sie sind ab der 3. Klasse in der Grundschule bis Stufe SEK 1 und 2 auswihlbar.

Die individuellen Fragebogen kénnen von den SuS entweder in Papierform oder per anonymem
online Link ausgefullt werden. Zudem erhalten die Lehrpersonen die Méglichkeit, ebenfalls an der

Befragung teilzunehmen, um ihre Einschitzung mit jener der SuS zu vergleichen.

Die Auswertung der Umfrage kann entweder online in einer interaktiven Maske angeschaut oder
als PDF/Excel exportiert werden. Als Beispiel folgt ein Auszug aus der Auswertung einer fiktiven
Klassenbefragung zum Thema Klassenklima (Abbildung 20):
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Baustein "Hilfsbereitschaft" Antwortverteilung der Befragten N M SD SE D

In meiner Klasse finde ich schnell jemanden, mit dem ich

zusammen lernen kann.

In meiner Klasse leihen die meisten Kinder gerne etwas

aus.

In meiner Klasse gibt es Kinder, die mich aufmuntern,
wenn ich traurig bin.

In meiner Klasse helfen mir andere Kinder, wenn ich Hilfe ) 1 7 24 1 4 -16
brauche.

Trifft Gberhaupt nicht zu Trifft eher nicht zu . Trifft eher zu . Trifft voll und ganz zu

Abbildung 20: Auszug aus der Auswertung einer fiktiven Klassenbefragung im Befragungsportal der hessischen Lehrkrdfteakademie
(Hessische Lehrkrdfteakademie o.J.).

(N) steht dabei fiir die Anzahl der Antworten. Es besteht bei jeder Frage die Méglichkeit, «Kann
ich nicht beurteilen» anzukreuzen. (M) steht fur den Mittelwert aus den Antworten und kann bei
der 4-stufigen Antwortskala einen Wert zwischen 1-4 annehmen (1 fir "Trifft tberhaupt nicht zu";
2 fur "Trifft eher nicht zu"; 3 fir "Trifft cher zu®; 4 fir "Trifft voll und ganz zu*). Die Standardab-
weichung (SD) gibt Auskunft iiber die Unterschiedlichkeit der einzelnen Antworten und kann ei-
nen Wert von 0 — 1.5 annehmen. Wenn die Lehrperson eine Selbsteinschitzung (SE) vorgenom-
men hat, werden diese zusammen mit der Differenz (D) zum Mittelwert der SuS ebenfalls angezeigt

(vgl. ebd.).
Das Befragungsportal bietet eine einfache Mdéglichkeit, sich schnell und flexibel ein Bild des Klas-

senklimas und der Unterrichtsqualitit zu machen. Im Gegensatz zum LFSK lassen sich aufgrund
der Anonymitit keine einzelnen Profile der SuS auswerten. Wenn es um die Dynamik der ganzen

Klasse geht, ist das gewiss kein Nachteil.

Eckhard (vgl. 2012: 138f) zeigt allgemein zur Methodik der Klassenbefragung durch Selbstein-
schitzung der SuS mogliche Probleme auf. So besteht die Gefahr, dass die Kinder die Fragen mehr
nach sozialer Erwtnschtheit als nach ihrem eigenen Empfinden beantworten, da seitens Schule
klare Vorstellungen und Erwartungen tGber angemessenes Verhalten bestehen. Die Fragen sind
zudem stark an sprachliche Kompetenzen gebunden. So sind zum Teil Kinder mit Migrationshin-
tergrund und Leseschwiche nicht in der Lage, die Fragen angemessen zu beantworten. Ausserdem
stellt Eckhard fest, dass die Formulierungen zum Teil einen grossen Interpretationsspielraum of-
fenlassen. Zum Beispiel durch Ratings wie «nie, selten, manchmal, haufigy. Beim oben beschriebe-
nen Befragungsportal gibt es ebenfalls einige Fragen wie «In meiner Klasse drgern manche Kinder

oft andere». Auch hier bleibt ein grosser Spielraum, wie hiufig «oft» wirklich ist.

Im Zusammenhang mit dem SPM kann die Analyse des Klassenmanagements der Lehrperson
wichtige Informationen geben und gleichzeitig auf Losungsansitze ausserhalb der direkten Arbeit

mit der Klasse hinweisen.

Auf der Ebene der SuS ergibt es ein momentanes Zustandsbild tber das Wohlergehen der Kinder
und kann auch als Motivation genutzt werden, dies zu verbessern. Das Zustandsbild ist jedoch
nicht besonders aussagekriftig zur Dynamik der Beziehungen. Damit beschiftigt sich die Sozio-

metrie im nichsten Kapitel.
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4.1.3 Soziometrie

Die im letzten Kapitel beschriebenen Klassenbefragungen basieren mehrheitlich auf Selbstbeurtei-
lungen. Wenn ein Kind angibt, viele Freunde in der Klasse zu haben, ist es interessant zu wissen,
wie dies von den angegebenen Freunden ihrerseits erlebt wird. Diese Wechselwirkungen lassen
sich durch soziometrische Methoden veranschaulichen. Sie vetrbinden die Selbst- mit der Fremd-
beurteilung und ermdglichen einen Einblick in das Beziehungsgeflecht, welcher durch einfache
Beobachtung nicht méglich ist. In den Bereichen von Gruppenintegration, Aussenseiterbildung
und Mobbing bieten diese Methoden eine Méglichkeit zur Evaluation von Interventionen und zur

Verbesserung der sozialen Wahrnehmung der Lehrpersonen (vgl. ebd.: 141).

Als verbreitetes, aber umstrittenes Beispiel aus der Schule beschreibt Petillon (vgl. 2017: 53£f) die
Wahl des Sitznachbarn oder der Sitznachbarin. Die SuS kénnen dazu in einer anonymen Umfrage
ankreuzen, neben wem sie gerne sitzen und neben wem sie auf keinen Fall sitzen mochten.”’ Wei-
tere mogliche Fragen sind z. B., wem man ein Geheimnis anvertrauen oder wen man zur Geburts-
tagsparty einladen wurde. Dies kann dann in einer Soziomatrix oder in einem Soziogramm visuali-

siert werden (zur Veranschaulichung siche Anhang C).

Mummenthaler, Eckhart und Nagel (vgl. 2022: 121ff) stehen diesem klassischen Wahlverfahren
kritisch gegentiber und halten ethische Bedenken fest. So kénnen SuS durch die Umfrage eine
bisher nicht empfundene Zuriickweisung und Ablehnung spiiren und es kénnten negative Wer-
tungen und Stigmatisierungen in der Klasse provoziert werden. Damit besteht die Gefahr, dass
Kinder an Randpositionen noch mehr ausgeschlossen werden. Auch wenn bei einer Umfrage nur
Positiv-Wahlen moglich sind, beinhaltet dies implizit immer auch eine Negativ-Wahl. Zudem kann
gemiss Eckhard (vgl. 2012: 143) eine Entscheidung zu einer Polarisierung der Ergebnisse fithren,

weil sie den Mittelweg nicht berticksichtigen.

Als Alternative dazu nennen Mummenthaler et al. (vgl. 2022: 122) die Methode von Kriiger (1976).
Die basiert darauf, «dass je nach Kriterium und Entwicklungsstand der Kinder eine noch nicht
sprachlich gefestigte oder bewusste Beurteilung tber andere Kinder evoziert und gefestigt werden
konne. Aus diesem Grund sollten nur Kriterien erfragt werden, welche in der Erfahrungswelt der
Kinder bereits existieren — also z. B. Sprechen und Argern» (Kriiger 1976, zit. nach Mumentha-
ler/Eckhart/Nagel 2022: 122). Auf deren Grundlage wurde das Sozio-Programm entwickelt, wel-

ches nachfolgend beschrieben wird.

Das Sozio-Programm zur Analyse und Férderung sozialer Prozesse

Das Computerprogramm Sozio®, wurde an der PH Bern unter der Leitung von Michael Eckhart
entwickelt. Statt eines Wahlverfahrens setzt das Programm die Nihe und Distanz in Beziehungen
ins Zentrum. Fir die Nihe geben die SuS an, wie viele Sprechkontakte sie mit den anderen SuS

haben (sehr viel-viel-mittel-wenig-nie). Fir die Distanz, wie oft sie sich tber die anderen SuS

20 Dies geht auf das Nominationsverfahren von Moreno (vgl. 1996) zurtck, wobei zu einem bestimmten Kriterium
drei positive und drei negative Wahlen getroffen werden.

21 Das Programm ist laut Eckhart (personliche Mitteilung, 5. Oktober 2023) momentan nicht 6ffentlich verfiighar und
wird mehrheitlich von der PH Bern intern genutzt. Es befindet sich in der Uberarbeitung und es bestehen Pline, es in
absehbarer Zeit 6ffentlich zuginglich zu machen.
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argern. Somit beurteilen die Kinder ihre Interaktionshdufigkeit, was weniger sprachliche Kompe-

tenzen voraussetzt.

Das Programm kann mittels einer Netzwerkanalyse auf den Einzel-, Teilgruppen- und Klassenebe-
nen ein Sozioprofil beztiglich Zentralitit und Prestige grafisch darstellen. Zudem kann erkannt
werden, ob sich Argerkontakte auf einzelne Kinder konzentrieren oder ob sie in der Klasse verteilt
sind. Mehrere Zeitpunkte kénnen ebenfalls miteinander verglichen werden (vgl. Eckhart 2012:
144). Die Validitit des Verfahrens wurde im Rahmen eines Forschungsprojektes der PH Bern ge-
prift und bestitigt (vgl. Anliker 2022: 145).

Die hier vorgestellte Methode des Sozio-Programms kann im Rahmen des SPM in der SSA eine
diagnostische Funktion haben, indem sie einen Einblick in die soziale Dynamik in der Klasse bietet.
Auf deren Basis kénnen dann fur die weitere Handlungsplanung Hypothesen erstellt werden. Bei
der Evaluation und Begleitung einer Klassenintervention besteht ebenfalls ein grosser Nutzen, so
kann zum Beispiel bei SuS in Randpositionen Gberprift werden, inwiefern sich ihre Position ver-
indert hat. Auf dessen Basis konnte die Lehrperson auch bewusst ihr Riickmeldeverhalten gegen-

tber den SuS in Randpositionen reflektieren und anpassen (siche Kapitel 3.3)

Bei den klassischen soziometrischen Wahlverfahren ist, wie in der Kritik dargelegt, grosse Vorsicht
geboten. Gerade bei Klassen mit einer ohnehin schon schwierigen Dynamik kénnte dies die nega-

tive Dynamik noch verstirken.

4.2 Handlungswissen und Interventionsmethoden

Eine weitere Ebene des SPM betrifft das Handlungswissen und die Interventionsmethoden der
Beraterinnen und Berater. In diesem Kapitel wird eine Ubersicht iiber die in der Schweiz gingigen

Interventionsmethoden der SSA in Bezug auf die Arbeit mit Schulklassen gegeben.

Bei dieser MAS Thesis wird Vorwissen im Bereich der SSA und der systemisch-l6sungsorientierten
Beratung vorausgesetzt. Es wird davon ausgegangen, dass alle Praktikerinnen und Praktiker iiber
ihren eigenen Methodenpool verfiigen, daher wird auf eine vertiefte Beschreibung der Methodik
verzichtet. Da es dartiber keine Erhebungen gibt, stiitzt sich die Auswahl der Methoden auf die
Leitbilder und Grundlagenpapiere der SSAV und eine inhaltliche Analyse der fiinf angebotenen
CAS Schulsozialarbeit in der deutschsprachigen Schweiz.

Die Schulsozialarbeitenden in der Schweiz verfiigen nicht tber eine einheitliche Ausbildung. Ge-
miss Leitbild Soziale Arbeit in der Schule (vgl. AvenirSocial/Schulsozialarbeitsverband 2016: 3)
besteht das Anforderungsprofil aus einer Ausbildung in Sozialer Arbeit auf Tertidrstufe und per-
manenter Weiterbildung. Allgemein orientiert sich die SSA gemiss dem Leitbild an systemisch-

l6sungsorientierten Grundsitzen und Methoden.

In Bezug auf das bearbeitete Thema der Klassenintervention definiert der SSAV im Grundlagen-
papier (Schulsozialarbeitsverband 2021) die Methodiken der gruppenbezogenen Behandlungsfunk-
tion der SSA als

- Systemisch-l6sungsorientierte Gruppen- und Klassenberatung bzw. -begleitung
- Mediation
- Kirisenintervention

MAS Systemisch-16sungsorientierte Kurzzeitberatung, Silvan Strub 45



Diese Funktionen spiegeln sich auch in den Ausschreibungen der finf CAS-Programme der
FHNW, ZHAW, BFH, HSLU und OST wider. Es konnten betreffend der Interventionsmethoden
tunf Bereiche herausgearbeitet werden. Im Folgenden werden sie kurz anhand von einigen Metho-

denbeispielen beschrieben (die betreffenden Ausztge daraus sind im Anhang D aufgefiihrt):

Konfliktmanagement & Mobbingintervention: Dies betrifft die Bereiche der Mediation und
der Krisenintervention. Als Beispiel eignet sich das systemische Konfliktmanagement (Hilt et al.
2021). Es bietet Methoden und Hilfsmittel, um Konflikte diagnostisch einzuschitzen und daraus
eine Handlungsplanung zu erstellen. Zudem zeigt es Wege auf, in der gesamten Schule ein Kon-
fliktmanagement zu etablieren, wobei die SSA eine zentrale Rolle ibernehmen kann. Mit der sys-
temischen Kurzintervention und der systemischen Mobbingintervention bietet es ein strukturiertes

Vorgehen, um bei Mobbing und anderen Grenziiberschreitungen klar und organisiert zu reagieren.

Methoden der systemisch-losungsorientierten Beratung mit Einzelnen, Gruppen und
Klassen: Die systemisch-losungsorientierte Haltung, Kommunikation und Prozessorientierung
bieten die Grundlage fiir die Arbeit im Einzel- und Mehrpersonensetting. Methoden wie zirkulires
Fragen, Skalierungen, Reframing und Aufstellungsarbeit (symbolisch oder mit Menschen) kénnen
Dynamiken sichtbar machen und neue Losungswege eréffnen (vgl. Bassarak 2018: 490f). Eine dem
Entwicklungsalter der Kinder angepasste Sprache und kreative Zuginge erweisen sich als elemen-
tar. So ist die Arbeit mit Geschichten und Bilderbiichern, Cartoons, kreative Skalierungstechniken
und Experimenten ein wichtiger Aspekt der systemisch-l6sungsorientierten Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen (vgl. Steiner/Berg 2019: 92ff)

Erlebnispiddagogik in der SSA: Bei der Erlebnispidagogik stehen Herausforderungen in echten
Situationen und die damit verbundenen Erlebnisse und Erkenntnisse im Zentrum. Der Erkennt-
nisgewinn kann durch Reflexion der Erlebnisse verstirkt werden. Neben der Erlebnispidagogik in
der Natur bieten Interaktionsiibungen®, auch ohne grossen organisatorischen Aufwand, eine gute
Moglichkeit fiir soziales Lernen in Gruppen (vgl. Lakemann 2018). Eine verbreitete Ubung ist der
Teamstift: Ein Filzstift ist unten an einer Holzplatte angebracht. Rund um die Holzplatte sind
zwanzig Schniire angebracht, die SuS stehen im Kreis und haben eine Schnur in der Hand. Nun
mussen sie versuchen, gemeinsam mit dem Stift etwas zu zeichnen (vgl. Schulsozialarbeitsverband
0.J.).

Spiel- und Theaterpiadagogik: Die Anwendung von verschiedenen Elementen der Spiel- und
Theaterpadagogik bietet fir die Kinder und Jugendlichen eine spielerische Moglichkeit, neues Ver-
halten auszuprobieren, Konfliktsituationen spielerisch zu l6sen und sich und andere dabei neu
kennenzulernen (vgl. Hochschule fir Soziale Arbeit FHNW 2023: 4). Ein methodisches Beispiel
dazu ist das themenzentrierte Theater (T'ZT). Dabei werden strukturiert im szenischen Spiel Situ-

ationen aus aktuellen Themen der Klasse reflektiert und neues Verhalten ausprobiert (vgl. Schnell-
Ochsenbein/Werthmiller 2007).

Die Auflistung ist nicht abschliessend. In der Praxis tiberschneiden sich die beschriebenen Bereiche
und werden durch weiteres didaktisches und methodisches Material erginzt. Ein Beispiel dazu ist
die Methodensammlung der Berner Gesundheit zur Gesundheitsférderung und Privention (Ber-
ner Gesundheit 2017). Im Hinblick auf das SPM ist bei den Methoden der theoretische Ursprung

22 Eine Sammlung von Interaktionsiibungen ist im Buch «Praktische Etlebnispddagogik 1» zu finden (Reiners/Schmie-
detr/Reiners 2019).
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nicht im Vordergrund. Die Methoden werden danach ausgesucht, inwiefern sie bestimmte generi-
sche Prinzipien verwirklichen.

4.3. Die generischen Prinzipien als Grundlage fur die Prozessgestaltung

Wahl (vgl. 2018: 50) bezeichnete die generischen Prinzipien aufgrund ihrer operationalisierender
Funktion als Vermittler zwischen Theorie und Praxis. In diesem Kapitel wird unter 4.3.2 anhand
von Beispielen erortert, wie die generischen Prinzipien im Kontext von Klasseninterventionen um-
gesetzt werden kénnen. Davor werden in 4.3.1 Gruppenprozesse in einer Schulklasse anhand des
Schemas der Selbstorganisation beschrieben.

. . Entstehung Synergetik, Prinzip der Selbstorganisation, SPM und die generischen Prinzipien .
+ Theorie der Synergetlk in der Psychotherapie,Adaption auf Beratung Kapicel 2
+ Bereichsspezifisches Wissen Die SSA im System Schule, d|§ Schulklasse als soziales System, Kapitel 3
Lehrpersonen im System Schule
‘ Orien tierungswissen Idiografische Systemmodellierung undA Ressoyrceninterview. Kapitel 4.1
Klassenbefragungen, Soziometrie
. Konflikemanagement & Mobbinginterventionen, .
Kapitel 4.2
+ HandlungSW|ssen Systemisch-Iésungsorientierte Beratung, Erlebnis- und Theaterpadagogik apite
Die Schulklasse als sich selbstorganisierendes System, .
+ Prozessgestaltung Prozessgestaltung mit den generischen Prinzipen im Kontext der SSA Kapiel 4.3
' Adaption Ein Modell des synergetischen Prozessmanagements fiir Klasseninterventionen, .
P Handlungsempfehlungen fiir die Praxis Kapitel 4.4

Abbildung |: Ebenen des synergetischen Prozessmanagements fiir die Adaption auf die Schulsozialarbeit (eigene Darstellung
in Anlehnung an Haken und Schiepek (2010: 442) und Wahl (2018: 23).

4.3.1 Gruppenprozesse in Schulklassen beschrieben anhand der Synergetik

In diesem Kapitel wird das System der Schulklasse mit dem Schema der Synergetik (Abbildung 6),
wie in Kapitel 1.3.4 dargestellt, erldutert. Wie schon erwihnt, ist das Schema nur eine Vereinfa-
chung, es muss als Netzwerk aus wiederum sich selbstorganisierenden Systemen, die einander trig-
gern, betrachtet werden (vgl. Schiepek et al. 2013: 35ff).
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Abbildung 6: Ein synergetisches Modell des psychischen Funktionierens (Haken/Schiepek 2010: 246)
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Auf der Mikroebene konnen die einzelnen SuS (als wiederum selbstorganisierte Systeme) oder
deren Kommunikationen, Wahrnehmungen, Emotionen oder Verhalten als Elemente verstanden
werden. Gemiss Haken und Schiepek (vgl. Haken/Schiepek 2010: 530) muss einfach eine hinrei-
chend dichte Vernetzung zwischen den einzelnen Elementen bestehen, damit aus den Wechselwir-

kungen durch Emergenz neue Systemeigenschaften entstehen.

Die unmittelbare Umwelt besteht aus der Lehrperson, dem Kollegium, der SSA, den anderen
Klassen und Peers. Weiter kann auch die Institution Schule dazugezihlt werden. Diese wirken
einerseits durch Kommunikation und Interaktion auf die SuS in der Mikroebene ein (Stimulation).
Andererseits beeinflussen sie auch die externen Randbedingungen des Systems (Klassengrdsse,

Klasseneinteilung, Regeln, Stundenpline, Lehrplan, Schulraum usw.).

Die systeminternen Randbedingungen konnen auf der Ebene der einzelnen SuS allgemeine
Schulerfahrungen, Bindungserfahrungen, Selbstwirksamkeitserfahrung oder auch Intelligenz und
Konzentrationsfihigkeit sein. Auf der Ebene der ganzen Klasse als System wiren dies z. B. Nor-
men und Gruppenstrukturen beeinflusst von der Klassengeschichte (geronnene Systemge-
schichte).

Die Elemente der Mikroebene kénnen nun durch einen Kontrollparameter energetisiert werden.
Die Kontrollparameter entstehen nur im Innern des Systems als Reaktion auf einen Umwelteinfluss
oder auf die Dynamik im System. Zum Beispiel erh6éht sich die Motivation fiir eine spannende
Aufgabe oder durch Leistungsdruck entstehen Versagensingste und eine grosse Unsicherheit. Da-
raus ergibt sich bei den einzelnen Elementen (SuS) eine Dynamik aus verschiedenen Gedanken,
Emotionen und Wahrnehmungen. Durch die Vernetztheit der einzelnen Teile kann daraus auf der
Makroebene cin beobachtbares Muster (Gruppennormen, Rollenverteilung, Klassenzusammen-

halt usw.) entstehen.

Als Beispiel kénnte man hier hypothetisch vereinfacht die Entstehung eines schlechten Klassen-
klimas ausfihten. In einer 5. Klasse, in welcher durch die bevorstehende Selektion (Sek/Real) ein
hoher Leistungsdruck (Kontrollparameter) besteht, kénnten einige SuS aufgrund der Verunsiche-
rung mit leicht abwertendem Verhalten gegeniiber anderen SuS reagieren. Einige SuS wiirden sich
wehren oder darauf wiederum mit abwertenden Verhalten reagieren, andere wiirden sich sozial
zurtickziehen. Mit der Zeit entsteht durch die zirkuldre Verstirkung ein Muster auf der Makro-
ebene, welches die einzelnen SuS wiederum in der Mikroebene in ihrem Verhalten einschrankt. Die
SuS gonnen einander nichts mehr und Fehler werden mit Auslachen sanktioniert. Schlussendlich
traut sich niemand mebhr, sich zu exponieren oder sich tiber Erfolge zu freuen. Die Lehrperson
konnte dies bemerken und vehement auf solches Verhalten reagieren. Dies wiirde den Kontroll-
parameter Druck in der Klasse auf einen kritischen Wert erhéhen, das System durchliuft eine in-
stabile Phase: Einige SuS wiirden ihr Verhalten anpassen und aufhéren, andere auszulachen oder
sich wieder wehren, andere wiirden es weiterhin unter der Oberfliche tun. Es gibt also wieder mehr
Bewegung (Fluktuation) im System, ein Ordnungstibergang bahnt sich an: Schlussendlich verschie-
ben sich die Abwertungen im Klassenchat auf WhatsApp. Die SuS, die sich noch wehren, werden
bedroht. Im Unterricht ist davon jedoch direkt nichts zu beobachten.

In der Metapher der Kugel in der Potenziallandschaft (vgl. ebd.: 45) hat sich durch die Kultur der
Abwertung ein tiefes Tal und somit ein Attraktor gebildet. Bei der vorhin beschriebenen instabilen

Phase hatte der Abwertungs-Ordner einen Vorteil: Schon entstandene Ordner haben eine grossere
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Wahrscheinlichkeit, wieder aufzutreten (geronnene Systemgeschichte) (vgl. Schiepek et al. 2013:
35). Die Reaktion der Lehrperson kénnte als gut gemeinter Versuch interpretiert werden, die Kin-
der anzutreiben, die Kugel wieder aus dem tiefen Tal zu stossen. Das Tal war also zu tief, und die
umliegenden Tiler zu schwach ausgeprigt, sodass die Kugel wieder zurtickrollte. Zudem wird auf
SuS die sich wehren, wiederum mit Aggression reagiert, was die Wahrscheinlichkeit des Wehr-

Attraktors ebenfalls verkleinern wurde.

In solchen Beispielen ist das oft der Zeitpunkt, wo die SSA eingeschaltet wird, mit der verstindli-
chen Bitte, doch die Kugel aus dem Tal zu stossen. Dies ben6tigt gemiss Strunk und Schiepek (vgl.
2014: 95f) viel Energie. Erfolgversprechender ist durch Verinderung der Kontrollparameter und
Rahmenbedingungen eine Umgestaltung der Potenziallandschaft anzuregen. Die Bedingungen fiir

eine erfolgreiche Landschaftsgestaltung werden durch die generischen Prinzipien realisiert.

4.3.2 Umsetzung der generischen Prinzipien

In diesem Kapitel werden die generischen Prinzipien im Kontext von Klasseninterventionen be-
schrieben. Dazu werden jeweils zur Veranschaulichung methodische Ideen genannt und Reflexi-

onsfragen formuliert.

GP1: Schaffen von Stabilititsbedingungen

Die Sicherheit auf der Beziehungsebene ist fur SSA sowie Lehrperson von grosser Bedeutung. Die
SuS schauen genau, wie die Erwachsenen zum Beispiel auf Provokationen reagieren und sich in
kritischen Situationen verhalten. Dazu gehort ein sicheres und souverines® Auftreten der Erwach-
senen. Dies hilft auch, um die von Schiepek et al. (vgl. 2013: 40) erwiahnten Beziehungstests zu
bestehen. Weiter beschreiben Schiepek et al. ebenfalls «Ressourcenpersonen» aus dem Umfeld der
Klienten, die den Entwicklungsprozess unterstiitzen konnen (vgl. ebd.: 48). Hier haben die Eltern
der SuS grosses Potenzial, wenn sie durch die Schule und SSA transparent tiber die Arbeit mit der

Klasse informiert werden, damit sie ihre Kinder unterstutzen kénnen.

Um den SuS die nétige strukturelle Sicherheit zu geben, scheint es hilfreich, wenn die Arbeit der
SSA mit Klassen gut und voraussehbar strukturiert ist. Dies kann organisatorisch bedeuten, dass
die SSA zu Beginn der Arbeit zu fixen regelmissigen Zeiten in die Klasse kommt. Inhaltlich ist
darauf zu achten, dass der Prozess in einen Rahmen gesetzt wird in Form eines Projektes oder
einer Geschichte. Als Beispiel fir ein Projekt bietet sich das «Ich schaff’s»-Programm (Furman
2021) an, auf dessen Basis sich individuell oder gemiss der «Meisterklasse» (Furman 2022) ein
Projekt zusammenstellen ldsst. Fur die Arbeit mit einer Geschichte eignet sich etwa das Buch «To-
matenrot (De Kinder/Goétze 2018) mit den piadagogischen Begleitmaterialien (vgl. Guggen-
buhl/Herzer 2014). Dabei witd in vier Schritten immer zuerst eine Sequenz des Bilderbuchs ange-
schaut, dann gibt es eine Gesprichsrunde und am Ende eine Sequenz, in der sich die Kinder ge-
stalterisch mit dem Thema auseinandersetzen (Gefthlsbarometer, Lésungsansitze, Verhaltensin-

derungen usw.).

23 Hilt et al. geben eine hilfreiche Definition von Souverinitit im padagogischen Alltag: Es geht darum, einen Erfolg
nicht nur vom Ergebnis auszumachen (liegt in der pidagogischen Arbeit zu einem grossen Teil nicht im eigenen Ein-
flussbereich), sondern von der Professionalitit des eigenen Handelns (vgl. Hilt et al. 2021: 171).
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Auf der Ebene der Lehrpersonen kann der klare Rahmen und die Struktur des Unterrichts eine
wichtige Bedingung sein. Wenn Hinweise auf Mingel bestehen (durch Eigeneinschitzung der LP,
Beobachtungen oder Umfrage zum Klassenmanagement), ist es fiir den weiteren Prozess wichtig,
dass die Lehrperson die nétige Unterstiitzung erhilt. Zum Beispiel in Form eines kollegialen Co-
Coachings (vgl. Grindat 2016: 19) oder bei einem Coaching-Angebot der Pidagogischen Hoch-

schulen.

Ein weiterer Faktor fiir Sicherheit und Stabilitit kann durch Prisenz der Lehrperson gegeben wer-
den. So kann es je nach Situation wichtig sein, schon vor dem Unterrichtsbeginn im Schulzimmer
zu sein und die SuS in Empfang zu nehmen und Struktur zu etablieren (vgl. Hilt et al. 2021: 181).

Reflexionsfragen fiir die SSA: Hat die Intervention der SSA aus Sicht der SuS einen klaren Rah-
men und Struktur? Sind die Ziele der Intervention (aus Sicht der Erwachsenen) fiir die SuS trans-
parent und verstindlich? Sind die Eltern oder andere wichtige Personen iiber die Arbeit der SSA

informiert?

GP2: Identifikation von Mustern des relevanten Systems

Im Rahmen der Auftragsklirung kann die SSA zusammen mit der Lehrperson ein Ressourcenin-
terview und eine idiografische Systemmodellierung durchftihren. Dies gibt ein erstes Bild iiber das

Problemverstindnis der LP und mégliche Losungsansitze.

Im weiteren Vorgehen kénnte dann aufgrund dessen eine Methode ausgesucht werden, wie das
Erleben und die Sichtweise der SuS eingeholt werden kénnen, um weitere Interventionen zu pla-
nen: die Klassenbefragung, um die Themen der Klasse abzufragen (Gewalt, Streit, Konkurrenz-
kampf usw.) und sich damit ein statisches Bild des Klassenklimas zu machen. Oder einer sozio-
metrischen Methode wie dem SOZIO-Programm, um die Dynamik dahinter zu betrachten (Grup-
penbildung, Aussenseiterpositionen usw.). Aufgrund der Informationen kénnen die LP und die
SSA gemeinsam Hypothesen entwickeln, welche Systeme (Klasse, Untergruppe, Einzelne oder das
Klassenteam) oder welche KEV-Muster (Streit, Konkurrenz, Mobbing usw.) Unterstiitzung in der

Forderung der Selbstorganisation bendtigen.

Mit der Klasse kann spiter direkt anhand des Ressourceninterviews und der idiografischen Sys-
temmodellierung (methodisch an die SuS angepasst) ebenfalls herausgearbeitet werden, welche

KEV-Muster und Dynamiken verindert werden wollen.

Reflexions- und Entscheidungshilfen fiir die SSA: Welche Systeme sind an der beschriebenen
Problematik beteiligt? Welche KEV-Muster mochten die SuS und welche die Lehrpersonen verin-

dern?

GP3: Sinnbezug / Synergititsbewertung
In der Praxis besteht die Gefahr, dass die Atbeit der SSA sich den Zielen der Schule anschliesst,

diese jedoch nicht immer mit denen der SuS ibereinstimmen. So kénnen Interventionen von den
SuS als nicht sinnvoll erlebt werden. Zum Beispiel, wenn die SuS bestimmtes Lehrpersonenverhal-
ten als nicht fair empfinden und in ihren Augen die SSA die Agenda der LP verfolgt. Um diese
Zwickmiihle zu umgehen, bietet sich die Positionierung der SSA gegentiber der LP und der SuS
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als Kinderrechtsprofession an. Auf deren Grundlage kann die SSA auch eine Vermittlung in Kon-
flikten zwischen SuS und LP vermitteln (vgl. Baier/Fischer 2018: 65-72).

Reflexions- und Entscheidungshilfen fiir die SSA: Wird die Arbeit mit der Klasse von den SuS

und der LP als sinnvoll erlebt? Gibt es Faktoren, welche den Sinnbezug einschrinken?

GP4: Kontrollparameter identifizieren / Energetisierung erméglichen

Hier geht es um die systeminterne Aktivierung durch die Herstellung motivationsférderlicher Be-
dingungen. Schiepek et al. (vgl. 2013: 42) nennen dazu die Aktivierung von Ressourcen und die
Intensivierung der Emotionen. Das heisst, dass die Ziele der Klasse eine emotionale Bedeutung

erhalten mussen.

In Bezug auf die Anndherungsziele konnte das bedeuten, diese gemeinsam mit der Klasse auf kre-
ative Weise auszugestalten. Zum Beispiel konnten anhand der Wundetfrage (De Shazer/Do-
lan/Korman 2007: 72-105) positive Zielzustinde mittels Zeichnungen oder Rollenspielen ausge-
schmiickt werden. Fir die Vermeidungsziele konnte es auch darum gehen, mogliche Folgen zu
beschreiben, wenn es weiter so geht. Zudem kann dem bisherigen kollektiven Leiden Platz gegeben
werden. Hilt et al. (vgl. 2021: 183) sprechen dabei von einer einfithlsamen und wertschitzenden
«Erschiitterungsarbeit», die den Kindern hilft, Perspektiventibernahme zu lernen und Mitgefiihl zu

entwickeln.

Fir die Aktivierung der Ressourcen gibt es neben dem Ressourceninterview verschiedenste krea-
tive Methoden zur Aktivierung der Ressourcen, unter anderem eine auf die Schulklasse adaptierte

Version des Ressourcosaurus (Vogt-Hillmann 2009).

Reflexions- und Entscheidungshilfen fiir die SSA: Wie kann der Zugang zu Ressourcen akti-
viert werden? Welches sind Annéherungsziele (was bringt das Leuchten in die Augen?)? Welches
sind Vermeidungsziele? (vgl. Schiepek et al. 2013: 49)

GP5: Destabilisierung / Fluktuationsverstirkungen realisieren

Hier geht es um die Unterbrechung oder Destabilisierung bestehender Muster. Auf Ebene der
Arbeit der SSA in der Klasse bleibt dem Vorschlag von Haken und Schiepek beziiglich therapeu-
tischer Techniken nichts hinzuzufiigen: «Ubungen und Rollenspiele, Verhaltensexperimente, Fo-
kussierung auf die Ausnahmen von einem Problemmuster, Einfiihrungen bisher nicht benutzter
Unterscheidungen und Differenzierungen, Erarbeitung von verinderten Verstindniszusammen-
hingen und Deutungen (Reframing), konfrontative oder provokative Verfahren, und viele an-
dere»(Haken/Schiepek 2010: 439). Dabei ist zu beachten, dass die Destabilisierung im Kontext det
im GP1 beschriebenen Stabilitit und Sicherheit geschehen muss.

Auf der Ebene der Lehrperson besteht zum Beispiel bei gruppendynamischen Schwierigkeiten die
Moglichkeit, durch die Sitzordnung oder Gruppeneinteilung Kontakte zu ermoglichen, welche
sonst nicht moglich sind. In Bezug auf die Gruppenphasen in Kapitel 3.2 wire es z. B. auch denk-
bar, Unterrichtssequenzen einzubauen, wo sich die Kinder besser oder anders kennenlernen (Ori-
entierungsphase) oder im Klassenrat die Moglichkeit erhalten, Konflikte anders zu 16sen (Kon-
fliktphase) (vgl. Grewe 2017: 557f).
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Wenn der formelle Werte- und Normenrahmen der Schule durch Gewalt, Mobbing, Drohungen
verletzt wird, ist es wichtig, dass die Schule da klar reagiert, da sonst der Werte- und Normenrah-
men zu erodieren droht (vgl. Hilt et al. 2021: 116). Hier kénnen piddagogische Eingriffe helfen,
bestehende Muster zu unterbrechen (z. B. Elterngespriche, méglicher Verweis). Hilt et al. sehen
weiter die Moglichkeit des Junktims als Verbindung von pidagogischem Eingriff und Hilfe. So
kann die Schule auf disziplinarische Massnahmen verzichten, wenn sich die tatbegehenden SuS

bereit erkliren, den Schaden wiedergutzumachen und sich damit auseinanderzusetzen.

Reflexions- und Entscheidungshilfen SSA: Welche Muster sollten unterbrochen oder destabi-
lisiert werden? Welche Techniken eignen sich dazu? Wie kann die Fluktuationsverstirkung im Un-

terricht gelingen? Wo sind schon neue Muster aufgetreten?

GP6: «Kairos» beachten / Resonanz/ Synchronisation

Beziiglich Resonanz & Synchronisation ist bei der Planung der Interventionen eine gewisse Flexi-
bilitit der SSA von Vorteil. Die angebotenen Interventionen miissen zum Alter und den kognitiven
Fahigkeiten der SuS passen. Kinder leben oft im Moment. Wenn in der Pause vor der Intervention
der SSA ein grosser Konflikt ausgebrochen ist, missen die Kinder da abgeholt werden, wo sie sind.

Weiter miissen Chancen im Sinne des «Kairos» erkannt und flexibel darauf eingegangen werden.

Da die SSA ausserhalb der Klassenbesuche zum Teil wenig vom Klassengeschehen mitbekommt,
ist die Synchronisation mit der Lehrperson wichtig, um zu erfahren, wo die Fortschritte sind und
was sonst aktuell ist. Dabei kann auch geplant werden, wie oft und in welchen Abstinden die SSA
in die Klasse geht und ob die Interventionen mehr nach der Phase der Handlungsorientierung oder

der Lageorientierung geplant werden (vgl. Schiepek et al. 2013: 45f).

Die in Kapitel 3.1 beschriebenen kulturellen Unterschiede zwischen Schule und Sozialer Arbeit
(vgl. Speck 2022: 115-121) bendtigen eine besondere Beachtung in der Synchronisierung zwischen
SSA und Lehrperson. Ein prozesshaftes Vorgehen kann fiir die strukturgewohnten Lehrpersonen
eine Herausforderung und nicht immer nachvollziehbar sein. Deshalb mussen die Resonanz der

Lehrperson auch beachtet und mégliche Stérgefithle aufgenommen werden.

GP7: Gezielte Symmetriebrechung erméglichen

Wenn zwei oder mehrere Attraktoren eines Systems potenziell mit gleicher Wahrscheinlichkeit re-
alisiert werden konnen, sprechen Haken und Schiepek (vgl. 2010: 439f) von Symmetrie. Kleine
Fluktuationen entscheiden dann tber die Durchsetzung eines Attraktors. Dazu kénnen Erinne-
rungen und Anker dienen, oder es werden «Strukturelemente» des gewtinschten Attraktors z. B.

durch Rollenspiele eingetbt.

Auf Ebene der SSA konnte dies bedeuten, mit der Klasse und der Lehrperson zusammen Erinne-
rungen und Anker in Form von Ritualen, Handlungen oder Bildern zu erarbeiten. Im «Ich
schaff’s»-Programm geben die Kinder den Erwachsenen (oder anderen Kindern) einen Auftrag,
wie sie erinnert werden mochten, wenn sie ihre neue Fihigkeit mal vergessen (Zeichen geben,
spezielle Formulierung) (vgl. Furman et al. 2021: 31f). Dies erscheint sinnvoll, weil damit die SuS

zu Auftraggebenden werden und somit die oft nicht produktiven Ermahnungen der Erwachsenen
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wegfallen. Die Strukturelemente eines gewtlinschten Attraktors konnten mit der Klasse und der
Lehrperson gemeinsam ausgewihlt werden (z. B. ruhiges Betreten des Zimmers, Spielsequenzen

in der Pause, Konfliktlésungsabldufe usw.).

Die Lehrperson kénnte zum Beispiel durch positive Rickmeldung und Belohnungen (Spielstunde,
Filmschauen) die Wahrscheinlichkeit der erwtnschten Attraktoren erh6hen. Auch hier empfiehlt
sich analog zu «Ich schaff’s», die Belohnungen mit den SuS gemeinsam zu planen (vgl. Furman
2021: 63). Ferner kénnen mogliche Hotspots mit erhéhtem Risiko fir unerwiinschte Attraktoren
vorbesprochen werden. Zum Beispiel berichtete eine 1. Klasse-Lehrperson davon, dass sie zeit-
weise aufgrund von dauernden Konflikten in der grossen Pause das «Zniini»** zuvor mit der Klasse
gemeinsam im Schulzimmer ass und dabei mit den Kindern abmachte, wer in der Pause was genau

spielte.

Auch hier hat die Schule die Aufgabe, bei erfolgten oder drohenden Verletzungen des Werte- und
Normenrahmens zu reagieren. In der systemischen Kurzintervention nach Hilt et al (vgl. 2021:
82-85) werden in der Klasse die erfolgten Verletzungen gesammelt (Schlagen, Drohen usw.) und
es wird eine Liste erstellt mit den Punkten, welche nicht mehr vorkommen dirfen. Die SuS unter-
schreiben die Liste als Selbstverpflichtungserklirung. Danach informiert die Schulleitung tiber die
Folgen bei Ubertretung. Damit lisst sich die Wahrscheinlichkeit des Auftretens unerwiinschter

Muster und Attraktoren verringern.

Reflexions- und Entscheidungshilfen SSA: Wo sind die kritischen Situationen? Welche Hilfe-
stellungen benétigen die SuS dabei? Welche Anker, Erinnerungen und Rituale kénnten sinnvoll

sein?

GP8: Re-Stabilisierung

Haken und Schiepek (vgl. 2010: 440) nennen fir die Generalisierung der neuen Muster die Wie-
derholung, Variation und Nutzung in verschiedenen Kontexten. Zudem lassen sich diese durch

positive Verstirkung in bestehende Selbstkonzepte integrieren.

Die Variation und Nutzung in verschiedenen Kontexten wiren in einem schrittweisen Vorgehen
denkbar. Wihrend erfolgreiche Umsetzungen weiter positiv verstirkt werden, konnte die SSA mit
der Klasse und der LP schauen, wo und in welchen Bereichen sie die neuen Muster noch einsetzen
mochten. Hier wire die Méglichkeit, mit den SuS zusammen Experimente (im Sinne des 16sungs-
orientierten Ansatzes) zu kreieren. Dabei ist gemiss Steiner und Berg (vgl. 2019: 135f) primir die
Reaktion des Umfelds auf das Experiment wichtig. Daher muss sichergestellt werden, dass die

positiven Riickmeldungen erfolgen.

Reflexions- und Entscheidungshilfen SSA: Welches Verhalten konnte variiert und in anderen

Kontexten gezeigt werden? Wie kann das Verhalten positiv verstirkt werden?

24 Schweizerdeutsch fiir Pausenbrot/Zwischenmahlzeit
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4.4 Die Adaption des Synergetischen Prozessmanagements auf Klasseninterventionen

In diesem Kapitel wird unter 4.4.1 ein Entwurf eines synergetischen Prozessmanagements fir Klas-
seninterventionen vorgestellt. Danach werden in Kapitel 4.4.2 Handlungsempfehlungen fiir die

Praxis abgeleitet. Dazu dienen die bisherigen Ebenen als Grundlage.

. . Entstehung Synergetik, Prinzip der Selbstorganisation, SPM und die generischen Prinzipien .
+ Theorie der Synergetlk in der Psychotherapie,Adaption auf Beratung Kapitel 2
. . . Die SSA im System Schule, die Schulklasse als soziales System, ;
+ Bereichsspezifisches Wissen Lehrpersonen im System Schule Kapitel 3
I . Idiografische Systemmodellierung und Ressourceninterview, .
+ 14.1
Orientieru ngswissen Klassenbefragungen, Soziometrie Kapice
. Konfliktmanagement & Mobbinginterventionen, ’
+ HandlungSW|ssen Systemisch-lésungsorientierte Beratung, Erlebnis- und Theaterpadagogik Kapitel 4.2
Die Schulklasse als sich selbstorganisierendes System, .
‘ Prozessgesmltung Prozessgestaltung mit den generischen Prinzipen im Kontext der SSA Kapiel 4.3
' Adaption Ein Modell des synergetischen Prozessmanagements fiir Klasseninterventionen, .
aptio Handlungsempfehlungen fiir die Praxis Kapitel 4.4

Abbildung |: Ebenen des synergetischen Prozessmanagements fiir die Adaption auf die Schulsozialarbeit (eigene Darstellung
in Anlehnung an Haken und Schiepek (2010: 442) und Wahl (2018: 23).

4.4.1 Synergetisches Prozessmanagement fiir Klasseninterventionen

In diesem Kapitel wird auf Basis der bisherig beschriebenen Ebenen das SPM auf die Anwendung
fur die SSA angepasst. Dazu wird auf der Struktur von Haken/Schiepek (2010: 442) und Schiers-
mann/Thiel (2012: 62) aufgebaut. Das neue Schema (Abbildung 21) soll praxisbezogen eine Ori-
entierungshilfe im Prozess bieten und klammert daher die wissenschaftlichen Komponenten der
Forschung durch Bildung und Prifung von Hypothesen bewusst aus. Im Folgenden werden die

Ebenen beschrieben und Anderungen gegentiber der urspriinglichen Struktur begriindet.
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Metatheorie

Synergetik

Bereichsspezifisches Wissen -—
Schulsozialarbeit System Schulklasse Lehrpersonen Schule als System
Rahmenbedingungen Sozialer Erfahungsraum Classroom-Management Lehrplan
Kooperation mit Schule Gruppendynamik Einfluss auf Klassenklima Normen- und Werterahmen
Grundsatze Klassenklima Belastungsfaktoren Schulhausordnung
Kinderrechte Normen- und Werterahmen Sozialtraining Schulhauskultur
Gestaltung und Analyse des Beratungsprozesses -
Umwelt (Schule, Peers, Familie)
v
Klassensystem . . L.
Kooperation mit Lehrpersonen Realisationsebene
ol i SSAin

Handlungswissen: Generische der Klasse
Methoden & - . Prizipien
Interventionen

Umsetzung LP
i im Unterricht

Orientierungswissen ‘

Prozesserfassung

Evaluation

Abbildung 2 |: Synergetisches Prozessmanagement fiir Klasseninterventionen. Eigene Darstellung basierend auf Haken/Schiepek (2010) und
Schiersmann/Thiel (2012).

Ebene der Synergetik als Metatheorie: Auch hier dient die Synergetik als Lehre der Selbstorga-
nisation als Grundlage. Jedoch wird der Bezug auf den mathematischen Formalismus ausgeklam-
mert und dafir auf den praktischen Nutzen der Synergetik mit ihren Metaphern wie der Potenzi-
allandschaft fokussiert.

Ebene des bereichsspezifischen Wissens: Das in dieser Arbeit ausgewihlte Wissen ist nicht
abschliessend, sondern wurde exemplarisch hinzugezogen. Ein grosser Unterschied beztiglich des
Settings stellt der erzieherische Auftrag der Schule dar.

Ebene der Gestaltung und Analyse des Beratungsprozesses: In Anlehnung an Schiersmann
und Thiel (vgl. ebd.: 62f) wurden einige Ebenen zusammengefasst, um deren Wechselwirkungen
besser aufzuzeigen. Ein Teil der urspriinglichen Ebene «Methoden der Datenerhebungy (Prifpro-

zeduren, Hypothesen und Befunde) wurde wegen des Ausklammerns des wissenschaftlichen Teils
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weggelassen. Auf eine Erweiterung der GP mit einem Phasenmodell wird hier verzichtet. Das
schliesst nicht aus, phasenbezogene Interventionsmodelle als Methode zu benétigen. Diese werden

in diesem Modell dem Handlungswissen zugeordnet.

Das Schema zeigt das Klassensystem, eingebettet in seine Umwelt (Schule, Peers und Familie)
und weist damit auf dussere Faktoren hin, welche nicht immer beeinflussbar sind, aber unbedingt

mitgedacht werden miissen.

Das Handlungswissen mit den Methoden und Interventionen basiert auf den Kenntnissen der
SSA und der Lehrpersonen. Es bezieht sich darum auf beide Realisationsebenen (SSA in der
Klasse und Umsetzung LP im Unterricht). Die Kooperation mit der Lehrperson ist ebenfalls ein
wichtiger Baustein. Wie im Kapitel 3.3 beschrieben, hat diese mit ihren Handlungen und Einstel-
lungen einen grossen Einfluss auf das Klassenklima. Hier geht es darum, gemeinsam die Situation
einzuschitzen und das Vorgehen zu planen. Als Orientierungswissen dienen die vorgestellten
Methoden der idiografischen Systemmodellierung, Klassenbefragungen und soziometrischen Ana-
lysen. Dies wurde analog zu Schiersmann und Thiel zur Gestaltungsebene hinzugefiigt, da auch in
diesem Anwendungsfeld die Trennung von Intervention und Analyse wenig Sinn ergibt, da die

Analyse und Gestaltung des Prozesses in Kooperation mit den Klienten erfolgt (vgl. ebd.: 60).

Als Herzstuck dienen die generischen Prinzipien, um die vorhandenen Informationen zu reflek-
tieren und um Methoden und Interventionen zu wihlen und zu begriinden. Daraus wird ein auf

die aktuelle Klassensituation abgestimmtes Vorgehen erarbeitet.

Bei der Prozesserfassung wird in der urspriinglichen Struktur auch das Real-Time-Monitoring
dazugezihlt. Dies ist in Form von engmaschigen Befragungen mit den gingigen Ressourcen der
SSA nur schwer durchzuftihren. Zumal geprift werden musste, ob dies in der Arbeit mit Schul-
klassen tberhaupt einen Vorteil mit sich bringt. Die Prozesserfassung wird in diesem Entwurf
ebenfalls der Ebene der Gestaltung und Analyse hinzugefiigt, da hier darunter ein regelmissiges
(neu)Erfassen der Situation unter Einbezug der Methoden des Orientierungswissens und der ge-
nerischen Prinzipien verstanden wird. Dazu beinhaltet es neben den regelmassigen Klassenbesu-
chen auch einen regelmissigen Austausch mit den beteiligten Lehrpersonen. Somit kénnen Ande-
rungen in der Dynamik in der Klasse oder Schwierigkeiten in der Kooperation zwischen SSA und

LP schnell erkannt werden.

Evaluation: Die Bereiche des Qualititsmanagements und der Qualitdtsdokumentation werden in
dieser Anwendung durch den Begriff Evaluation ersetzt. In der SSA gibt es keine einheitlichen
Richtlinien und Praxis beztiglich des Qualititsmanagements. Jedoch ist es Standard, dass Angebote

wie Klasseninterventionen evaluiert werden (vgl. Schulsozialarbeitsverband 2021: 16).

Eine Evaluation im Rahmen des hier adaptierten SPM dient einerseits einer Uberpriifung der Wit-
kung der Intervention, z. B. anhand einer Klassenbefragung einige Wochen nach der Intervention.
Zum anderen dienen sie der Anpassung oder Bereicherung des Modells und dessen Komponenten.
Auf der Ebene der Gestaltung und Analyse kénnen z. B. die Methoden und Interventionen und
das Orientierungswissen reflektiert und bei Bedarf angepasst und erweitert werden. Auf der Ebene
des bereichsspezifischen Wissens kénnen bisherige Theorien auf deren Niitzlichkeit geprift wer-

den oder es kénnen neue dazu gezogen werden.
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4.4.2 Handlungsempfehlungen fiir die Praxis

Aus den Grundlagen der Synergetik, dem erarbeiteten bereichsspezifischen Wissen und der Adap-

tion des SPM auf den Kontext der Klassenintervention werden im Folgenden Handlungsempfeh-

lungen fur die Praxis abgeleitet. Diese werden hier in die Bereiche der Kooperation mit der Lehr-

person, des methodischen Vorgehens der SSA und dem Kompetenzprofil und der allgemeinen

Ausrichtung der SSA unterteilt.

Kooperation mit der Lehrperson

Metaphern nutzen: Das Bild der Potenziallandschaft bietet eine gute Grundlage, um die
Zusammenarbeit zu rahmen. Der von Strunk und Schiepek (vgl. 2014: 95f) beschriebene
Effekt, Klienten wiinschten sich intuitiv hauptsichlich Unterstiitzung und Anleitung beim
Kugelschieben, ist in der Praxis auch in der Zusammenarbeit mit Lehrpersonen zu be-
obachten. Anhand dieses Bildes kann das Angebot der SSA korrekter erklirt und gemein-

sam mit der LP ein Plan zur Landschaftsgestaltung gemacht werden.

Auftragsklirung in Form des Ressourceninterviews und der idiografischen Systemmodel-
lierung machen. Dadurch besteht die Méglichkeit, dass Lehrpersonen schon wihrend der
Auftragsklirung neue Informationen tiber ungenutzte Ressourcen und die eigenen Anteile

an der Situation erhalten.

Gemeinsam die Situation der Klasse und Classroom-Management anhand der generischen

Prinzipien reflektieren und daraus die weiteren Schritte ableiten.

Wihrend einer Intervention in regelmissigem Austausch mit der Lehrperson sein, um iiber
aktuelle Bewegungen in der Klasse informiert zu sein und das Vorgehen gemeinsam bei
Bedarf anzupassen. Dazu koénnen auf der idiografischen Systemmodellierung basierende
Fragen oder Skalen zur Einschitzung dienen. Eine zeitlich und inhaltlich strukturiertes
Vorgehen bieten der LP wie auch der SSA Sicherheit.

Methodik der SSA

Das Schaffen von Stabilititsbedingungen ist fiir den ganzen Beratungsprozess elementar.
Inhaltlich empfiehlt sich darum, die Interventionen altersgemass in ein Projekt oder in eine
Geschichte zu packen, damit sich die SuS im Prozess besser orientieren kénnen. Formal
ist darauf zu achten, dass die Besuche der SSA regelmissig und fiir die SuS voraussehbar
sind. Dazu eignet sich zum Beispiel, den Besuch jeweils mit einem Brief oder Plakat anzu-

kunden.

Um nicht nur die Anliegen der Schule zu vertreten, muss unbedingt in geeigneter Art eine
Auftragsklirung mit der Klasse gemacht werden. Somit kann die Sichtweise der SuS einbe-

zogen und bei unterschiedlichen Zielen zwischen Schule und SuS vermittelt werden.

Situationsanalyse und Monitoring: Die vorgestellten Methoden der Orientierungsebene
konnen eine gute Grundlage bieten, um das Vorgehen zu planen. In Anlehnung an das
Real-Time-Monitoring sollten in regelmissigen Abstinden Rickmeldungen der SuS einge-

holt werden. Damit kénnen das bisherige Handeln evaluiert und weitere Interventionen
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geplant werden. Dies kann je nach Situation der Klasse in Form von Klassenbefragungen
oder auch durch gemeinsames Einschitzen/Skalieren der aktuellen Themen erfolgen. Da-
bei kénnten auch Fragen zu den Stabilititsbedingungen beziiglich der Prozesse gestellt

werden (Nachvollziehbarkeit der Themen, Sitzungsabstinde usw.).

- Die Auswahl der Methoden soll nicht nur an den generischen Prinzipien, sondern auch an
den Kinderrechten gemessen werden. Dies betrifft vorwiegend Situationen, in denen durch
Formen der Gewalt der informelle Werte- und Normenrahmen verletzt wird. Hierbei muss
die SSA klar Stellung beziehen und die Schule dabei begleiten, adidquat darauf zu reagieren,
um die Sicherheit der SuS zu gewihrleisten und ein Erodieren des Werterahmens zu ver-

hindern.

Systemkompetenz der SSA

Das Navigieren in komplexen Dynamiken stellt eine grosse Herausforderung dar. Haken und
Schiepek (vgl. 2010: 671ff) haben dazu einen Lernzielkatalog (mit Schwerpunkt Psychotherapie)
erstellt (Siehe Anhang E). Im Folgenden werden die Hauptpunkte des Katalogs mit fur die SSA

relevanten Punkten kurz erginzt:

- Soziale Kompetenzen: z. B. achtsame Kommunikation, Auftrags- und Rollenklirung, di-
daktisches Geschick, Konfliktmanagement und Feedback.

- Dimension Zeit: z.B. Kenntnis von Gruppenphasen, ohne sich daran zu binden, den giins-
tigen Moment nutzen, die Frequenz von Interventionen dem System entsprechend gestal-

ten.

- Emotionen, Stressbewiltigung und Ressourcenaktivierung: z. B. eigene Ressourcen ken-

nen, Selbstfiirsorge, Umgang mit emotionalen Belastungen und Ambivalenzen.

- Entwicklung von Selbstorganisationsbedingungen: Kenntnis und Umsetzung der generi-

schen Prinzipien.

- Wissen: z.B. zu den Grundlagen der Synergetik, Gruppenprozesse, der Lebenswelt der SuS
und das Schulsystem.

- Mustererkennung und Modellierung: z.B. Methoden zur Fallkonzeption wie die idiografi-
sche Systemmodellierung und das Ressourceninterview, Kenntnisse der wichtigen Klassen-

frageb6gen und soziometrischen Methoden.

Natirlich bedarf es neben einem Fundus von Methoden, der stetig erweitert, erprobt und angepasst
wird, auch Kompetenzen in der Beratung. Der Lernzielkatalog zeigt das breite Spektrum an Kom-
petenzen, welche die SSA in ihrer Arbeit benétigt. Hier empfiehlt sich, durch gezielte Weiterbil-

dung, Literaturstudium und Inter-/Supervision die Kompetenzen gezielt weiterzuentwickeln.

Ausrichtung der SSA
- Die SSA aus der Perspektive der SuS betrachten: Wie im GP1 ersichtlich, ist die Bezie-

hungsqualitit und das Vertrauen zu den Therapeutinnen und Therapeuten elementar fiir
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die Stabilititsbedingungen. Wie in Kapitel 3.1 dargelegt, pflegt die SSA nicht nur im Rah-
men von Klasseninterventionen Kontakt mit den Su§, sondern ist auf vielseitige Weise mit
thnen vernetzt (Einzelfallhilfe, Konfliktlosung, Privention, Elterngespriche usw.). Dies be-
deutet, dass generell das Angebot der SSA auf Beziehungsqualitit und Vertrauen ausge-
richtet sein soll. Eine Méglichkeit dazu ist das konsequente anwaltschaftliche Handeln auf
Basis der Kinderrechte und sich von Versuchen der Einvernahme durch die Schule abzu-

grenzen (z. B. sind Disziplinarmassnahmen Sache der Schule).

- Im Kapitel 3.2 wurde dargelegt, dass das Schulklima und das Klima der Lehrpersonen einen
Einfluss auf das Klassenklima haben kénnen. Dies sind im synergetischen Modell wichtige
Umweltfaktoren. Die Mitarbeit an der Schulentwicklung ist in vielen SSA-Konzepten ver-
ankert. Jedoch ist dies aus Ressourcengrinden und Kooperationsschwierigkeiten oft nur
eingeschrinkt moglich. Es ist daher umso mehr empfehlenswert, die Schule auf Missstinde
im Schulklima aufmerksam zu machen und sie bei der aktiven «lLandschaftsgestaltungy zu

begleiten.
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5. Schlussbetrachtung und Fazit

In Kapitel 5.1 wird die Fragestellung beantwortet. Danach wird in Kapitel 5.2 die Arbeit kritisch
gewtirdigt und ein Ausblick gegeben. Kapitel 5.3 bildet mit der Reflexion des personlichen Er-
kenntnisprozesses den Abschluss der MAS Thesis.

5.1 Beantwortung der Fragestellung
Diese MAS Thesis hatte die Beantwortung folgender Fragestellung zum Ziel:

Wie kénnen das synergetische Prozessmanagement und die generischen Prinzipien als
Bezugsrahmen fiir Klasseninterventionen in der Schulsozialarbeit genutzt werden?

Fir die Nutzung des SPM und der generischen Prinzipen (GP) muss das urspriingliche Konzept
auf den Kontext der Schulsozialarbeit adaptiert werden. Hierzu liefert das SPM einen Vorschlag,
wie die Synergetik auf andere Felder adaptiert werden kann. Das SPM hat zudem auf der Praxis-
ebene die Funktion, Prozesse zu planen und Interventionen anhand der generischen Prinzipien
auszuwihlen. Es stellt also ein Meta-Konzept dar, und ldsst den Beraterinnen und Berater grosse

Freiheit bei der Auswahl der Methoden und Interventionen.

Auf der wissenschaftlichen Ebene dient das SPM der Evaluation und Erforschung von Psychothe-
rapie, indem durch die engmaschige Erfassung (Real-Time-Monitoring) einzelne oder gruppierte
Verldufe untersucht werden kénnen. Somit kénnen Hypothesen gebildet und dann empirisch tber-
prift werden. Fur eine praxisbezogene Nutzung in der Schulsozialarbeit bedarf es jedoch auf den
Ebenen des SPM Anpassungen und Ausklammerungen. Diese konnen in funf thematischen Grup-

pen zusammengefasst werden:

1. Weglassen der mathematischen Grundlagen

Auf der Ebene der Grundlagen der Synergetik dienen das Schema der Selbstorganisation und die
generischen Prinzipien als Basis. Die mathematischen Grundlagen fir die wissenschaftliche Eva-
luation werden jedoch ausgeklammert, da die Anwendung in der SSA hauptsichlich der Praxis
dienen soll und Schulsozialarbeitende in der Regel nicht iiber die nétigen Kompetenzen dazu ver-

fiigen.

2. Integration bereichsspezifischen Wissens

Fir die Adaption des SPM auf Klasseninterventionen muss ebenfalls bereichsspezifisches Wissen
herangezogen werden. So braucht es auf dieser Ebene Kenntnisse tiber den Auftrag, Grundlagen
und Kooperationsbedingungen der SSA. Hier zeigt sich, dass beziiglich Haltung und Vorgehen
teils grosse Unterschiede zwischen Schule und SSA bestehen. Wihrend die Schule durch starke
Struktur und feste Abldufe geprigt ist, arbeitet die SSA prozessorientiert und definiert die Ziele mit
thren Anspruchsgruppen gemeinsam und situativ. Dies ist aus Sicht der Schule nicht immer trans-
parent. Ein auf Kinderrechten basiertes anwaltschaftliches Handeln ist in der SSA ebenfalls zu
elementar, als dass bei psychosozialen Problemen in Klassen nur der Problemdefinition der Schule

gefolgt werden kann.
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Weiteres Wissen ist in Bezug auf die Schulklasse als soziales System notwendig. Dies beinhaltet,
die Klasse als sozialen Erfahrungsraum der SuS zu betrachten, den die SuS zur sozialen Entwick-
lung benétigen. Zudem sind Kenntnisse iiber Gruppendynamik wichtig, um Prozesse, Strukturen

und Normen in der Gruppe zu erkennen und einzuschatzen.

3. Beriicksichtigung der Rolle der Lehrpersonen

Lehrpersonen sind aufgrund ihrer besonderen Macht und Leitungsrolle nicht Teil der Schulklasse,
haben jedoch grossen Einfluss auf das Geschehen in der Klasse und das Klassenklima. Dazu
braucht es Wissen tiber die Méglichkeiten und Grenzen des Classroom-Managements und die Ein-
flussfaktoren der Lehrperson auf die Klasse. Zum Beispiel durch einen zuginglichen, wertschit-

zenden Stil mit klaren Anforderungen und Erwartungen.

4. Angepasste Datenerhebung

Fir das Orientierungswissen sind auch einzelne Anpassungen auf den Kontext Schule notwendig.
Wihrend die idiografische Systemmodellierung und die Ressourcenanalyse gut auf die Arbeit mit
der Lehrperson und der Schulklasse anwendbar sind, sind die Komponenten des SNS nicht so
einfach umzusetzen. Einerseits, weil die Erhebung und Auswertung der Daten ein grosses Fach-
wissen und zeitlichen Aufwand erfordern, was in der SSA aufgrund der Ausbildung und der zeitli-
chen Ressourcen schwierig umsetzbar ist. Und andererseits, weil das SPM im Rahmen der SSA auf
die Praxis, und nicht die empirische Forschung fokussiert. Stattdessen konnen Klassenbefragungen
und soziometrische Verfahren genutzt werden, um sich ein Bild des Klassenklimas und der Dyna-
mik zu machen. Diese koénnen zur Standortbestimmung oder Evaluation einer Intervention auch

mehrfach durchgefiihrt werden.

5. Vereinfachung der Ebenenstruktur

Fir die Anpassung des SPM-Schemas auf die SSA erweist sich aus oben genannten Grinden auch
eine Zusammenlegung der Ebenen des Orientierungs- und Handlungswissens und der Prozessor-
ganisation als sinnvoll. Dies ist fur eine praxisbezogene Anwendung naheliegend, da die Methoden
zur Orientierung (Systemmodellierung, Frageb6gen usw.) immer auch eine Intervention darstellen.
Als Erginzung wurde die Kooperation mit der Lehrperson als Element dazu genommen. Denn
die Lehrperson hat aufgrund ihrer Rolle und Funktion einen grossen Einfluss auf das Klassenge-

schehen.

Im Zentrum stehen dabei die generischen Prinzipien, auf deren Grundlage einerseits die Methoden
und Interventionen der SSA ausgesucht werden. Anderseits kann gemeinsam mit der Lehrperson
die Klassensituation anhand der GP reflektiert und Anpassungen am Classroom-Management ge-
plant werden. Die GP kénnen daher sowohl auf der Ebene der Beratung der SSA in der Klasse als
auch durch die Unterrichtsgestaltung der LP umgesetzt werden. Es ersetzt jedoch nicht die Erfah-
rung und Intuition der SSA und LP, welche durch fundierte Weiterbildung und stindige Reflexion

vertieft werden mussen.
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Aus den Erorterungen der theoretischen Grundlage und der Adaption auf den Kontext der SSA
lassen sich schlussendlich drei Handlungsempfehlungen ableiten.

Beztglich Kooperation mit der LP empfiehlt sich, das gemeinsame Handeln anhand der Me-
tapher der Potenziallandschaft zu planen. Somit kann die Rolle der SSA als Landschaftsgestalter
verstindlich erklirt werden. Anstatt zu versuchen, die Kugel aus dem tiefen Tal (Attraktor) zu
stossen ist es zieldienlicher, den Rest der Landschaft zu transformieren, damit die Kugel nicht
sofort in das Tal zurtickrollt. Therapie und Beratung wird dabei als Férderung und Unterstitzung
selbstorganisierender Entwicklungsprozesse verstanden, was so auch auf Klasseninterventionen

ubernommen werden kann.

Fir die Arbeit mit der Klasse empfiehlt sich, dem GP der Stabilititsbedingungen genug Beach-
tung zu schenken, indem Interventionen mittels Geschichte oder Projekt gerahmt werden. Zudem
sollen die Rahmenbedingungen beziiglich Frequenz und Intensitit der Intervention fur die SuS

transparent und verstindlich sein.

Fir die SSA erscheint wichtig, sich nicht nur in Methoden der Beratung und Intervention weiter-

zubilden, sondern gezielt auch im Umgang mit komplexen Dynamiken weiterzuentwickeln.

Da die Klasse immer in den grosseren Kontext der Schule eingebettet ist, empfiehlt sich hier, die
Rolle der SSA in der Schulentwicklung zu stirken. So kann die SSA ihre Kooperationspartner

zur aktiven Landschaftsgestaltung mit dem Ziel eines bessern Schulklimas einladen.

Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass das SPM mit den generischen Prinzipien auch im
Kontext der SSA als Metatheorie dienen kann, um Interventionen auszuwihlen und zu begrinden
und Prozesse zu planen. Gerade die generischen Prinzipien vereinfachen durch ihre Hand-
lungsorientierung den Transfer von der Theorie in die Praxis. Das SPM bietet auch einen
Rahmen, der die verschiedenen Methoden und Techniken aus verschiedenen Theorieschulen ver-
eint und kann somit auch eine Briicke zwischen Beratung und Intervention (SSA) und der Pida-

gogik (Schule) schlagen.

5.2 Kritische Wirdigung und Ausblick

Die theoretischen Grundlagen nehmen einen grossen Platz ein in dieser Arbeit. Dennoch mussten
Bereiche wie die mathematischen und physikalischen Aspekte der Synergetik ausgeklammert wer-
den, um tiberhaupt einen Uberblick bieten zu kénnen. Diese Aspekte gehéren auch nicht zu den

zentralen fachlichen Kompetenzen des Autors dieser MAS Thesis und deren Zielpublikum.

Es hat sich auch gezeigt, dass fir die Adaption auf Klasseninterventionen der Fokus auf die prak-
tische Seite des SPM gelegt werden musste. So war das Erkennen und Erfassen von kritischer
Instabilitit und Ordnungsiibergingen in Schulklassen analog zum SNS aus oben genannten Griin-
den nicht moglich. Weiter wurde der wissenschaftliche Teil der Bildung und Uberpriifung von
Hypothesen nur angeschnitten. Hierzu wire ein vertiefter Fokus auf die Méglichkeiten der Evalu-
ation von Klasseninterventionen interessant gewesen, hitte aber den Rahmen dieser Arbeit tiber-

schritten.

Umso wichtiger fir die Praxis erwiesen sich die Metapher der Potenziallandschaft und die generi-

schen Prinzipien. Diese konnten anschaulich erklirt und immer wieder aufgenommen werden.
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Hier stellt sich die Frage, ob ein praxisorientiertes synergetisches Prozessmanagement ohne expli-
ziten Bezug auf die mathematischen und wissenschaftlichen Ebenen noch ein synergetisches Pro-
zessmanagement ist. Oder ob analog zu Schiersmann et al. (vgl. 2015: 34) von einem Rabmenmodell

der Klassenintervention und -beratung mit synergetischem Bezug gesprochen werden misste.

Bei der Erarbeitung des bereichsspezifischen Wissens konnten nicht alle wichtigen Bereiche dar-
gestellt werden, dies hitte eine eigene MAS Thesis bendtigt. So wiire es interessant gewesen, die
SuS in ihrer Lebenswelt zwischen Schule, Peers und Familie anzuschauen und auch die Chancen
und Herausforderungen bei der Elternzusammenarbeit zu betrachten. Ausserdem wire fundiertes
Wissen tber die Dynamik bei Mobbing fiir die Arbeit mit Klassen essenziell, da «traditionelles»
beraterisches Handeln dieser Dynamik nicht gerecht wird und sie sogar verschlimmern koénnte.
Zuletzt wiire ein entwicklungspsychologischer Blick auf die Lebensaufgaben der SuS auch eine gute

Erginzung der theoretischen Grundlage gewesen.

Trotz der beschriebenen Beschrinkungen und offenen Fragen konnte mit dem adaptierten SPM
und den generischen Prinzipien ein fir die Praxis brauchbares Rahmenmodell entwickelt werden.

Fir dessen Nutzung in der Praxis der SSA bedarf es sicher noch weiterer Schritte.

So wire es sinnvoll, fiir eine gute und transparente Kooperation mit den Lehrpersonen Merkblit-
ter, Abldufe und Arbeitshilfen zu erstellen. Einerseits um den Lehrpersonen anhand der Potenzi-
allandschaft das Angebot und das Vorgehen der SSA zu erkliren. Andererseits um anhand der

generischen Prinzipien die Kooperation laufend zu reflektieren und das Handeln anzupassen.

Fir die eigentlichen Klasseninterventionen kénnten bestehende Methoden wie «Ich schaff’s» oder
die systemische Kurzintervention anhand der generischen Prinzipien analysiert und erweitert wer-
den. Weiter konnten eigene «Interventionsrahmen» (Geschichten, Projekte) erarbeitet werden, die
dann je nach Klassensituation mit Methoden angereichert werden kénnen. Zudem kénnten auf
Grundlage des Ressourceninterviews und der idiografischen Systemmodellierung altersgerechte

und kreative Methoden erarbeitet werden.

Fir die Analyse und Evaluation wire eine vertiefte Auseinandersetzung mit dem «Sozio-Pro-
gramm» und weiteren Methoden denkbar. So kénnten die Methoden in der Praxis getestet und
ausgewertet werden. Auch hier ist die Erarbeitung von Arbeitshilfen zur Dokumentation und Eva-
luation der Interventionen auf Basis des SPM und den generischen Prinzipien niitzlich. Ein weiter
Punkt besteht darin, Standards beziiglich Evaluation zu definieren (Erhebung in der Klasse nach

gewissem Zeitraum, Auswertungsgesprach mit LP).

5.3 Reflexion des personlichen Erkenntnisprozesses

Als ich zu Beginn der Literaturrecherche das erste Mal durch das 800-seitige und 1,5 Kilogramm
schwere Buch «Synergetik in der Psychologie» blitterte, wurde mir etwas flau. Doch auch wenn ich
bei der Erarbeitung der Grundlagen der Synergetik an meine fachlichen Grenzen gestossen bin,
war die Arbeit sehr bereichernd. Die Synergetik ist fir fachfremde Personen wie mich eine an-
spruchsvolle Theorie, die sich mit komplexen und dynamischen Systemen befasst. So musste ich
mich gleich bei der Bearbeitung des Textes in der Reduktion der Komplexitit und der Anerken-

nung meiner (intellektuellen) Systemgrenzen tiben.
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Inhaltlich haben mir dabei vorwiegend die bildlichen Elemente der Mikro- und Makroebene und
der Potenziallandschaft geholfen, das Konzept zu verinnerlichen. Zudem haben die generischen
Prinzipien einen hohen Praxisbezug, was mich immer wieder auf den Boden geholt hat. Wihrend
des ganzen Prozesses habe ich die theoretischen Grundlagen fortlaufend mit Situationen und Er-
fahrungen aus meiner Praxis als Schulsozialarbeiter verkntpft. So konnte ich auch ausserhalb der
MAS Thesis das Erarbeitete mit der Praxis verkniipfen.

Zu meiner Uberraschung war der spannendste Teil der Arbeit an der MAS Thesis, das Recherchie-
ren und Schreiben der beiden Kapitel zu der Schulklasse als soziales System und der Rolle der
Lehrperson. Trotz langjidhriger Erfahrung in der SSA hatte ich nie die Zeit und den Anlass, mich
vertieft mit diesen Themen auseinanderzusetzen. Dabei bin ich auf diverse spannende Literatur
gestossen, welche in der MAS Thesis vom Umfang her keinen Platz hatten. Diese werde ich in

Zukunft noch vertiefen.

Die beiden grossten Erkenntnisse, welche ich aus dem Prozess mitnehme, tonen eigentlich un-
spektakuldr. Die Wichtigkeit des GP der Stabilititsbedingungen in der Arbeit mit der Klasse und
der Kooperation mit der Lehrperson. Beides geht meiner Erfahrung nach im schnell getakteten
Alltag der Schule unter. So werden aus (subjektiv empfundenem) Zeitmangel Besprechungen oft
zwischen Tir und Angel durchgefihrt und eine Situationsanalyse bleibt aus. Zudem sind die SuS
oft nicht genau tiber die Rahmenbedingungen (zeitlich, Regelmassigkeit und Ziele usw.) informiert.
Dies zeigte mir die Wichtigkeit, das Vorgehen immer auch aus der Perspektive der SuS zu planen

und auf einer fundierten Auftragsklirung zu beharren.

Somit wird mich auch dieses Thema noch weiter in meiner Titigkeit als Schulsozialarbeiter heraus-

fordern.
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8. Anhang

- Anhang A: Befunde der Psychotherapieforschung

- Anhang B: Papiercomputer

- Anhang C: Soziogram

- Anhang D: Beratungsrelevante Inhalte der CAS Schulsozialarbeit
- Anhang E: Systemkompetenz

Anhang A: Befunde der Psychotherapieforschung
Im Folgenden sind die wichtigsten Befunde der Psychotherapie, auf welche sich Haken und
Schiepek beziehen, kurz beschrieben:

Beitrag Intervention und Behandlungstechnik: Diese haben einen begrenzten Einfluss auf die
Ergebnisse von Therapien. Metaanalysen zeigen, dass sie zwischen 15 % und 1 % des Therapieer-
gebnisses erkliren konnen. Die befragten Klientinnen und Klienten nannten Erfahrungen wie: Das
Gefiihl, verstanden zu werden, einen sicheren Ort zu haben, um eigene Gefiihle zu explorieren,

Unterstiitzung in Krisen zu erhalten.

Dadurch darf nicht den Eindruck entstehen, dass Techniken und Interventionen Gberflissig sind.
Sie strukturieren die therapeutische Arbeit und geben durch die Rituale Sicherheit und Orientierung
(vgl. Schiepek et al. 2013: 106).

Laien in Psychotherapie: Personen im Gesundheitsbereich, mit keiner oder eingeschrinkten Psy-
chotherapieausbildung erzielen erstaunlich gute Ergebnisse. Einige Metaanalysen zeigen, dass sie
im direkten Vergleich dhnlich wirksam sind wie professionelle Psychotherapeuten. Ob dies als Ar-
gument natirlicher sozialer Kompetenzen oder anderer Bedingungen interpretiert werden soll, las-
sen Schiepek et al. offen (vgl. ebd.: 16f).

Der «Dodo-Bird» Effekt: Praktisch alle Therapieverfahren erzielen in verschiedenen Metastudien
dhnliche Effekte, wenn sie direkt miteinander verglichen werden. Dieses Phinomen wird in der
Literatur als Dodo-Bird-Effekt® bezeichnet. Somit lohnt sich die vergleichende Forschung nicht

mehr, es soll stattdessen auf die allgemeine Entwicklung der Therapieforschung fokussiert werden

(vgl. ebd.: 171).

Allegiance: Die personliche Identifikation und Uberzeugung der Therapeutinnen und Therapeu-
ten mit ihren Konzepten und Methoden spielt eine wichtige Rolle. Diese "Allegiance" kann sich
auf die Glaubwurdigkeit und Autoritit auswirken und Hoffnung und Zuversicht bei den Klientin-
nen und Klienten vermitteln. Insgesamt tragen Faktoren wie die Beziehungsqualitit, Motivation
und andere Merkmale von Klienten und Therapeuten sowie auch die Allegiance stirker zum Ge-

samtergebnis von Psychotherapien bei als spezifische Techniken und Methoden (vgl. ebd.: 18f).

25 Der Begriff "Dodo-Bird-Verdict" stammt urspriinglich von Saul Rosenzweig, der 19306 ein Zitat aus Lewis Carrolls
Buch "Alice im Wunderland" verwendete (“Everyone has won and all must have prizes”). Mit diesem Begriff stelle er
die Annahme infrage, dass sich eine Therapierichtung oder Methode gegeniiber einer anderen als tibetlegen nachweisen
konne (vgl. Doering 2022: 174ff).
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Sudden Changes: Dies sind sprunghafte Verbesserungen der Klientinnen und Klienten im Ver-
lauf des Therapieprozesses und wurden in verschiedenen Studien nachgewiesen. Diese spontanen
Verinderungen treten haufig frih im Verlauf auf und sind charakteristisch fur langfristig positive
Entwicklungen. Spontane Symptomverinderungen treten dann auch ohne oder vor therapeuti-
schen Interventionen ein (zum Beispiel nach dem Entschluss zur Therapie, aber vor der ersten
Sitzung). Das Phinomen wird auf allgemeine Wirkfaktoren wie die positive Erwartungshaltung
und eine positive therapeutische Beziehung zuriickgefiihrt. Die genauen Wirkmechanismen blei-
ben jedoch noch unklar.(vgl. ebd.: 19£f).

The Heroic Client: Klienten und ihre Lebensbedingungen tragen einen grossen Teil zum Thera-
pieerfolg bei (bis zu 40 %), wahrend der Einfluss der therapeutischen Faktoren begrenzt ist. Viele
Menschen kénnen voriibergehende psychische Probleme selbststindig bewiltigen, und positive
Entwicklungen treten auch ohne professionelle Hilfe auf. Die Psychotherapie kann als somit un-
terstutzter Selbsthilfe- oder Selbstverinderungsprozess interpretiert werden, bei dem der Klient
aktiv und kreativ beteiligt ist. Studien weisen der Bibliotherapie (Selbsthilfeliteratur) eine dhnliche
Wirkung wie ambulante Einzeltherapie zu (vgl. ebd.: 21ff).

Manualtreue: Weder die Manualisierung des Behandlungsablaufs noch die Manualtreue der The-
rapeutinnen und Therapeuten tragen substanziell zum Therapieergebnis bei. Wenn aufgrund von
Beziehungsproblemen und Zweifel der Klientinnen und Klienten an Manualen festgehalten wird,
kann dies die Therapiebeziehung weiter schidigen. Aus systemischer Sichtweise steht die Manua-
lisierung im Widerspruch zu einer notwendigen Prozessorientierung, die der individuellen Situation

angepasst ist (vgl. ebd.: 23f)
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Anhang B: Papiercomputer

Eine Méglichkeit fiir eine differenzierte Veranschaulichung der Wechselwirkungen in einem Sys-
tem beschreiben Strunk und Schiepek (vgl. 2014: 38—44) in angepasster Form auf Grundlage von
Vester (2019). Hier kann der Einfluss von Personen aufeinander (Nihe, Distanz, Freundschaft)
oder auch Elemente des Empfindens und Verhaltens (Frohlichkeit, Streit, Wut usw.) dargestellt
werden. Die Elemente kénnen auch aus der idiografischen Systemmodellierung ibernommen wer-
den. In jeder Zeile wird die Wirkung des Elements auf die anderen Elemente eingetragen. Am
Ende jeder Zeile sind jeweils die Aktivititssumme und am Ende der Spalte die Passivititssummen.
Das Produkt aus AS und PS zeigt die Stirke der Einbindung des Elements und der Quotient von
AS/PS zeigt die Nettoaktivitit an*’. Mit dem Produkt und der Quotient kénnen die vier Schliis-
selelemente identifiziert werden.

Wirkung 112(3(4|5]|6|7|8|9([10[11|12[13|14[15
vonl auf —» AS Quo

©of o N @ o & w N =

PS

Pro

0 keine Einwirkung AS  Aktivitatssumme
1 schwache Einwirkung Quo Quotient: AS/PS
2 mittlere Einwirkung PS  Passivititssumme
3 starke Einwirkung Pro  Produkt AS x PS

1. Aktives Element (héchste Quo-Zahl): Dieses Element beeinflusst alle anderen am
starksten, wird aber von ihnen am schwéchsten beeinflusst.

2. Passives Element (niedrigste Quo-Zahl): Dieses Element beeinflusst die anderen
Variablen am schwéchsten, wird aber selbst am stérksten beeinflusst.

3. Kritisches Element (héchste Pro-Zahl): Dieses Element beeinflusst die (brigen
Elemente stark und wird gleichzeitig auch stark von ihnen beeinflusst. Es ist daher
tief in das System eingebunden.

4. Ruhendes oder pufferndes Element (niedrigste Pro-Zahl): Dieses Element
beeinflusst die tibrigen nur schwach und wird von ihnen nur schwach beeinflusst. Es
steht am Rande des Systems und ist wenig eingebunden.

Abbildung 22: Vorlage fiir den Papiercomputer(Strunk/Schiepek 2014: 40)

26 Genaue Erklirung und Beschreibung des Vorgehens findet sich in «Therapeutisches Chaos» (Strunk/Schiepek
2014).
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Anhang C: Soziomatrix und Soziogramm nach dem Nominationsver-
fahren

Fir die Soziomatrix werden die Ergebnisse der Klassenbefragung in ein Raster eingetragen:

Randsummen-

werte
Soziomatrix | 1] l—=
01[02|03|04|05|06|07|08|09 |10 [EW|EA [AW|AA
o lH HHHF |4 |2]3]2]2
o2 ||l =| |Ftl4l1]3]3
o3| it || + 40|30
sl F++M || =[] H]8]o]3]2
o5 :H: — _i_lr 1213

o
or| |1l HHAHII o|s5|z2|o
08 |—| —Z“:: o1 |21
og'r“ 111(3 |0

} 4103 ]2 |wird gewihlt; —wéhlt;” lehnt ab; = wird abgelehnt;
— gegenseitige Wahl; H gegenseitige Ablehnung; == Wah! trifft auf Ablehnung

Summe 24014 |24 |14

Abbildung 23: Beispiel fiir eine reziproke Soziomatrix mit Legende (Petillon 2017: 57)

Unter EW steht die Summe der erhaltenen Wahlen und unter EA die, der erhalten Abwahlen. AW
bzw. AA steht fir die abgegebenen Wahlen/Abwahlen. Bei den Randsummenwerten zeigt sich,
dass einige SuS mehrfach gewihlt werden, wihrend einzelne gar nicht gewihlt werden und sogar
mehrere Ablehnungen erhalten. Gemiss Petillon (vgl. ebd.: 52) ist dies eine Momentaufnahme, oft
blieben aber solche Strukturen fiir lingere Zeit bestehen.

Mit der Darstellung als Soziogramm kénnen Gruppierung und Strukturen veranschaulicht werden:

einseitige Wahl:

&

einseitige Ablehnung:
Wahl/Ablehnung

gegenseitige Wahl:

# 4+ |

gegenseitige Ableh-
nung:

Abbildung 24: Beispiel fiir ein Soziogramm mit Legende (ebd.: 59)
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Aus dieser Soziogramm ldsst sich gemiss Petillon (vgl. ebd.: 60) ablesen, dass es eine Teilgruppe
von Kindern (2,3,4 und 10) gibt, die sich nur gegenseitig wihlen und Wiinsche von aussen ableh-
nen. Dabei ist 4 mit acht Wahlen das gefragteste Kind. 1 und 9 scheinen ein Paar zu bilden, welches
erfolglos Anschluss an die einflussreiche Teilgruppe sucht. Auf das Kind 7 konzentrieren sich die
meisten Ablehnungen. Soziomatrix und Soziogramme lassen sich entweder von Hand auf Papier

oder mit einem Computerprogramm erstellen.

MAS Systemisch-16sungsorientierte Kurzzeitberatung, Silvan Strub 75



Anhang D: Beratungsrelevante Inhalte der CAS-Schulsozialarbeit

CAS Schulsozialarbeit / Schulsozialpadagogik (ZHAW Soziale Arbeit 2023)

SSA-Wahlpflichtkurs: Gesundheitsfé6rderung, Privention und Intervention in der Schule:
Priavention und Intervention sind wichtige Aufgabenfelder der Schulsozialarbeit, die nur unter
Berticksichtigung des Schulentwicklungsprozesses nachhaltig umgesetzt werden kénnen. Die
Teilnehmenden lernen didaktische und konzeptionelle Methoden zur Planung und Durchfthrung
von Projekten kennen. Sie erhalten Grundlagen fir den Aufbau von Bildungsangeboten gemiss
Lehrplan 21 im Bereich der tberfachlichen Kompetenzen. Vielfiltige, unmittelbar anwendbare
Methoden fir die Arbeit mit Klassen, zur Stirkung der Selbst- und Sozialkompetenzen und Zivil-
courage sind wichtige Inhalte dieser Tage. Reflexionssequenzen unterstiitzen den Transfer der
vermittelten Inhalte in die eigene Berufspraxis.

Systemisches Konfliktmanagement und (Cyber-)Mobbingintervention
Konfliktbearbeitung ist ein wichtiger Arbeitsbereich der Schulsozialarbeit. Dazu stehen ihr unter-
schiedliche Methoden und Techniken zur Verfigung. Diese kénnen jedoch nur dann nachhaltig
eingesetzt werden, wenn das gesamte schulische Umfeld mitbertcksichtigt wird. In diesem Kurs
lernen die Teilnehmenden eine Vielzahl von kreativen Methoden des systemischen Konfliktma-
nagements kennen und erhalten das methodische Wissen, wie sie diese bedarfsorientiert anwen-
den kénnen. Sie vertiefen ihr Wissen zur Intervention bei (Cyber)Mobbing und der Bearbeitung
von komplexen systemischen Konfliktdynamiken. Sie gewinnen Sicherheit in der Auftrags- und
Rollenkldrung und setzen sich mit der Frage auseinander, wie die Schulsozialarbeit die schulische
Konfliktkultur positiv und nachhaltig beeinflussen kann.

SSA-Wahlpflichtkurs: Kreative Methoden fiir die altersgerechte Beratung

Die Teilnehmenden vertiefen thre Gesprachsfihrungskompetenz im Umgang mit verschiedenen
Alters- und Entwicklungsstufen (Kindergarten, Primarstufe, Oberstufe). Zudem werden konkrete
Tools und Techniken fiir kreative Methoden vorgestellt sowie geschlechtsspezifische Unter-
schiede im Beratungskontext thematisiert. Reflexionssequenzen unterstiitzen den Transfer der
vermittelten Inhalte in die eigene Berufspraxis.

CAS Systemische Schulsozialarbeit (Hochschule fiir Soziale Arbeit FHNWV 2023)

Methoden der systemischen Beratung

Der systemische Beratungsansatz berticksichtigt den Zusammenhang individueller Probleme von
Ratsuchenden mit dem jeweiligen sozialen System: Wir fragen danach, welche Wechselwirkungen
stattfinden, welche Faktoren Probleme verstirken und wo sich zentrale Ansatzpunkte fir Losun-
gen finden lassen. Fur die Gestaltung und Steuerung des Beratungsprozesses steht uns ein vielfél-
tiges Equipment an Methoden zur Verfigung. Diese zielen auf die Mobilisierung der Ressourcen
von Ratsuchenden und férdern die Lésungsorientierung im Prozess.

Erlebnispidagogik in der Schulsozialarbeit

Kinder und Jugendliche kénnen im Rahmen erlebnispadagogischer Aktivititen wertvolle Erfah-
rungen machen, die ihre persénliche und soziale Entwicklung férdern und die dazu beitragen,
dass Gruppen bzw. Klassen durch gemeinsame Aktivititen einen stirkeren sozialen Zusammen-
halt entwickeln, damit sich die Mitglieder innerhalb der Gruppe wohler und anerkannter fiihlen.
Am zweiten Tag dieses Moduls werden konzeptionelle Grundlagen aus der Erlebnispiddagogik
vorgestellt und es wird konkretisiert, wie sich erlebnispddagogische Elemente in der Praxis der
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Schulsozialarbeit realisieren lassen.

Spiel- und Theaterpiadagogik

Theaterpadagogik ist eine wirkungsvolle Methode, um Konflikte in kleinen und grossen Gruppen
zu 16sen und um Priventionsprojekte zu gestalten. Im schulischen Alltag ist der Einsatz von ver-
schiedenen Elementen der Theaterpidagogik fir die Kinder und Jugendlichen eine lustvolle
Moglichkeit, neue Verhaltensweisen zu tiben, Konfliktsituationen spielerisch zu 16sen, aber auch
neue Seiten der eigenen Person kennenzulernen. Theaterpidagogik ermutigt Kinder und Jugend-
liche, selbst initiativ zu werden und Verhaltensgewohnheiten zu durchbrechen.

Systemisches Arbeiten mit Gruppen und Klassen

Im schulischen Kontext ist das Arbeiten mit Gruppen und Klassen fiir die Schulsozialarbeit ein
wichtiger Handlungsbereich. Junge Menschen geben sich «informell» Regeln, wie sie miteinander
umzugehen gedenken; es werden «Starke» und «Schwache», «Gute» und «Schlechter, «Insider»
und «Outsider» definiert. Neben dem eigentlichen Unterricht bestimmt eine solche soziale Dyna-
mik das Geschehen innerhalb der Klasse. Von der Schulsozialarbeit kénnen solche Dynamiken
erkannt und darauf aufbauende Interventionen gestaltet werden. Eine produktive Einbindung der
«Klasse als Gruppe» fordert die individuelle Entwicklung einzelner Schiilerinnen und Schuler. Mit
der systemischen Co-Beratung ist es moglich, Einzelne zu stirken, Gruppen und Klassen im Su-
chen von Losungen zu begleiten sowie Gruppenprozesse erfolgreich zu steuern.

Konflikte und Mobbing im Schulalltag: Erklirungsmuster und Handlungsansitze
Schulsozialarbeitende haben im Kontext von Konflikten und Mobbing eine doppelte Aufgabe:
Zum einen missen sie im akuten Einzelfall helfen kénnen, zum anderen sollten sie dazu beitra-
gen, dass im Schulhaus soziale Bedingungen vorhanden sind (oder geschaffen werden), die einen
konfliktfreieren und positiven Alltag in Schulen férdern. Entsprechend reicht das Handlungsre-
pertoire der Schulsozialarbeit im Kontext von Konflikten und Mobbing von der Einzelfallhilfe
tber die Arbeit mit Gruppen (Klassen) bis hin zu Beitrigen fur ein positives Schulklima. Ausge-
hend von praktischen Beispielen wird in diesem Modul ein breites Spektrum an systemisch fun-
dierten Handlungsmoglichkeiten vorgestellt und exemplarisch eingetbt.

Fachkurs Schulsozialarbeit Kompakt (Berner Fachhochschule BFH 2023)

- Arbeitsprinzipien einer systemischen Schulsozialarbeit

- Methodische Ansitze und Techniken fur die Beratung von Kindern, Jugendlichen, Eltern und
Lehrpersonen

- Systemisches Arbeiten mit Gruppen

- Konfliktmanagement an Schulen

- Mobbingintervention und -privention

CAS Soziale Arbeit in der Schule (Hochschule Soziale Arbeit HSLU 2023)

Themenblock 4: Behandlung I

— Systemisch-l6sungsorientierte Einzelberatung (2 Tage)
— Systemisch-losungsorientierte Einzelberatung

— Praxisprojekte/Forschungsrecherchen

— Praxisfenster

Themenblock 5: Behandlung II
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— Systemisch-l6sungsorientierte Gruppenberatung (2 Tage)
— Systemisch-l6sungsorientiertes Arbeiten mit Klassen bzw. Gruppen

CAS Schulsozialarbeit (Ostschweizer Fachhochschule OST 2023)

Beratung und Gesprichsfiithrung

Zentrale Theorieansitze und deren theoretische Ausformung als Mittel, um auf unterschiedliche
Beratungskontexte und -settings angemessen reagieren zu kénnen

Reflexion des methodischen Vorgehens — sowohl in Bezug auf die Face-to-Face-Beratung als
auch in der Vermittlung bei Konflikten in Grossgruppen

Soziale Gruppenarbeit

Gruppen wie z. B. Schulklassen und Peer-Groups als «Sozialisationsagenturen»
Gruppendynamische Muster, Gruppenzyklus, rollenspezifische Erwartungen
Gruppenbezogenes Know-how selbst «ausprobieren»
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Anhang E: Systemkompetenz

Lernzielkatalog fir das Synergetische Prozessmanagement mit Schwerpunkt Psychotherapie (Ha-
ken/Schiepek 2010: 671ff).

| Soziale Kompetenzen

1.1 Verstindliche, kontextangemessene Sprache

1.2 Sensibilisierung fir die Aufnahmebereitschaft der Interaktionspartner

1.3 Kompetenz-, Rollen-, Aufgaben- und Auftragsklirung, Klirung von Erwartungen

1.4 Erfahrung in der Arbeit mit Teams, Teamfdhigkeit

1.5 Delegieren konnen

1.6 Flexible Selbstdarstellung: Gesptr fiir Sprache, Regeln, Umgangsformen, Geschichte, Kul-
turen (transkulturelle Perspektive)

1.7 Berlcksichtigung fremder Operationslogiken (,,Verstehen")

1.8 Bertcksichtigung von formellen und informellen Systemstrukturen und -regeln (erkennen
und einhalten oder gezielt thematisieren)

1.9 Fihigkeit zu plankomplementirem Verhalten (im Sinne der Plananalyse)

1.10 Didaktisch tberzeugende Prisentation

1.11 Inhaltlich iberzeugende Prisentation

1.12 Konstruktives Feedback geben

1.13 Konfliktmanagement und Konfrontation

1.14 Interdisziplindre Kooperationskompetenz

1.15 Unterstitzung des Selbstwertgefiihls (des eigenen und dessen der Kooperationspartner)

1.16 Reflektierter Umgang mit eigenen emotionalen Schemata (positiven wie negativen) bzw.
mit dominanten ,,States of Mind" in sozialen Situationen (,,Ubertragung® und ,,Gegentiber-

tragung*)

2 Dimension Zeit

2.1  Die Eigendynamik von Systemen kennen und nutzen; Resonanz und Synchronisation mog-
lich machen (Generisches Prinzip 6)

2.2 Den ,Kairos", also die sensiblen Momente und ,,Aufnahmebereitschaften" ersptiren, nut-
zen und férdern (Generisches Prinzip 6)

2.3 Perspektiven, Orientierungen, Ziele entwickeln

2.4 Entwicklung von Prognosen, Kenntnis nichtlinearer Prozesse

2.5 Kenntnis von Familien, Lebens- und Entwicklungsphasen, ohne sich an diese normativ zu
binden

2.6 Entkrampfter Umgang mit Irreversibilitit, Unveranderbarkeit, Chronifizierung

2.7 Umgang mit den Grenzen von Planung, Vorhersage, Wachstum und Verinderungsméog-
lichkeiten

2.8  Wechsel zwischen Aktion und Reflektion

2.9  Frequenz von Sitzungen/Interventionen systemangemessen gestalten

2.10 Geduld, warten konnen, sich Zeit nehmen, Zeitdruck vermeiden

2.11 Langsame Taktung, hinter dem Klienten bleiben"

2.12  FEinladungen, Yes-Sets abwarten

213 Zeitrituale nutzen

3 Emotionen, Stressbewailtigung und Ressourcenaktivierung

3.1 Selbstverstirkung, Genuss, die ,,Sorge um Sich", Férderung der eigenen Lebensqualitit

3.2 Vorhandene Krifte und Energien nutzen (Empowerment, Jiu-Jitsu-Prinzip)
3.3 Erkennen, Entwickeln und Aktivieren eigener Ressourcen
34 Erkennen, Entwickeln und Aktivieren von Ressourcen des Partners/Klienten
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3.5
3.6
3.7

3.8

3.9
3.10

Fokussieren, konzentrieren (sich nicht verzetteln)

Engagement, eigene Motivationsklirung (Leistung nur, wenn man dahintersteht)
Beteiligungen, Zugehérigkeiten erzeugen, Schaffen von ,,Kulturen® und ,,corporate
identities"

Umgang mit emotionalen Belastungen (z. B. Intransparenz, Zeitdruck, Misserfolg, sozia-
len Konflikten, Komplexititsstress), konkrete Coping-Strategien

Nutzung von Hilfen, Unterstiitzung, sozialen Netzwerken, Informationen
Ambiguititstoleranz (bei widerspriichlichen Wahrnehmungen und Wirklichkeitskonstruk-
tionen, bei Diskrepanzen zwischen formalen und informellen Strukturen, bei Paradoxien,
Unterschieden zwischen hypothetischen und faktischen Realititen, usw.)

4 Entwicklung von Selbstorganisationsbedingungen

4.1 Schaffen von Stabilititsbedingungen, Fehlerfreundlichkeit (Generisches Prinzip 1)

4.2 Sinnbezug herstellen, Synergititsbewertung (Generisches Prinzip 3)

43  Kontrollparameter identifizieren, Energetisierungen ermdéglichen, Nutzen von Ressour-
cenzustinden und Motivationen (Generisches Prinzip 4)

4.4 Destabilisierung, Fluktuationsverstirkungen realisieren, Experimentieren (Generisches
Prinzip 5)

4.5 Gezielte Symmetriebrechung erméglichen (Generisches Prinzip 7)

4.6 Re-Stabilisierung (Generisches Prinzip 8)

4.7 Heuristische Kompetenzen (Informationssuche, Suchraumerweiterung, Analogiebildung,
Kompetenzerweiterung)

5 Wissen

5.1 Kenntnisse zu Theorien, Terminologie, Grundfragen und Formalismen der Synergetik
und der Theorie komplexer nichtlinearer Systeme

5.2 Philosophische (u.a. erkenntnis- und wissenschaftstheoretische) Grundlagen und Fragen
der Psychologie, Neurowissenschaften und Systemwissenschaften

53  Wesentliche Befunde der Psychotherapieforschung (z. B. Prozess-Outcome-Studien, sog.
«Wirkfaktorenforschungy, Prozessforschung)

54  Neurobiologie und Psychophysiologie psychotherapeutischer Prozesse 5.5 Grundkennt-
nisse in den Bereichen Psychoneuroimmunologie und Psychoneuroendokrinologie

5.6 Psychologische Grundlagen (z. B. Wahrnehmung, Bewusstsein, Lernen, Gedéchtnis,
Emotionen, individuelle und soziale Entwicklung, Selbstwert und Selbstwertregulation,
Selbst, Identitit)

5.7 Sozialpsychologie (soziale Wahrnehmung, Mikroanalyse der Kommunikation, Gruppen-
prozesse, Dyaden, Paare, Familien, Psychologie von Organisationen und Institutionen)

5.8 Soziologie (Lebensformen, Familien, aktuelle soziale und gesellschaftliche Entwicklungen)

5.9 Salutogenese- und Ressourcenforschung

5.10  Kenntnis klinischer Stérungsbilder; klinisches und dtiologisches Wissen (Vergleich unter-
schiedlicher Theorien und Modellvorstellungen)

5.11 Kenntnis und Kritikfihigkeit beztiglich Forschungsstrategien in Psychologie, Psychothe-
rapie- und den Systemwissenschaften

5.12°  Methoden der Evaluation und Qualititssicherung von Therapie und Beratung

6 Mustererkennung und Modellierung

6.1 Methoden und Techniken des Messens und der Datenerfassung in Psychologie und
Psychophysiologie

6.2 Verfahren zur Erstellung klinischer Fallkonzeptionen

6.2.1 Idiographische Systemmodellierung (einschl. Verlaufsrekonstruktion, Matrizendarstellung,
Bearbeitung von Modellsimulationen)

6.2.2  Plan- und Schemaanalyse
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6.2.3
6.2.4

6.2.5
6.2.7
6.2.9
6.3

6.4
6.5

6.6
6.6.1
6.6.2
6.6.3
6.6.4
6.6.5
6.0.6
6.6.7
6.0.8
6.6.9
6.6.10
6.6.11

6.7

Ressourceninterview

Beziehungs-Struktur-Analysen (Minuchin-Modelle, Familien- bzw. Gruppenbrett,
Skulpturen)

Rep-Grid

Verstindnis von States-of-Mind-Analysen

Funktionale Bedingungsanalysen

Kenntnis relevanter Fragebogen- und Testverfahren zur Diagnostik, Evaluation und Qua-
litaitsdokumentation in der Psychotherapie

Erfahrung mit der Durchfihrung und Auswertung von Systemspielen (Life-Simulation)
Verstindnis von Computersimulationen auf der Basis von Differenzen- und Differential-
gleichungen, neuronalen Netzen und anderen Formalismen

Methoden der Analyse von Prozessdaten

Phasenraumrekonstruktion

Dimensionalititsanalysen (D2, PD2)

Lyapunov-Exponenten (LLE, LLLE [Local Largest Lyapunov Exponents])

Recurrence Plots

Time Frequency Distributions (TFD)

Fluktuations- und Komplexititsanalyse

Kohirenzanalyse

Divisives Clustering

Faktorenanalyse

ARIMA und VARMA-Modelle

Auswertung und Interpretation von Interaktionsmatrizen zur dynamischen Analyse sozia-
ler Netzwerke

Praktische Durchftihrung, Auswertung und Interpretation des computerbasierten syner-
getischen Navigationssystems

Tabelle 2: Lernzielkatalog fiir das Synergetische Prozessmanagement mit Schwerpunkt Psychotherapie (Haken/Schiepek 2010:

6711p.
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